ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
fur Endkunden & Verbraucher

Fur jede erfolgreiche Geschéftsbeziehung zwischen

DMS Shooting - die mobile SchieBtrainerin®
Silvia Geringer
Wiener StraBBe 6/2
A-3433 Konigstetten

(nachstehend ,DMS")

und dem Endkunden
(nachstehend ,Kunde”, ,Teilnehmer” oder ,Verbraucher”)

gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von DMS unter Beriicksichtigung der jeweils zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Fassung.

Samtliche geltenden gesetzlichen Bestimmungen einschlieBlich ihrer méglichen Novellierungen,
(insbes. jene des WaffG, der WaffV, des KMG sowie sonstiger schusswaffenbezogene Gesetze,
Verordnungen und Richtlinien) sowie die SchieBstandordnung der jeweiligen Schiel3statte bleiben
von diesen AGB unberihrt.

Diese AGB gelten anteilig auch dann, wenn der Kunde ein Training oder einen Kurs mit
Franchisenehmern von DMS absolviert und der Franchisenehmer keine oder nur teilweise eigene
Bestimmungen festhalt. Sofern diese AGB geschlechterspezifische Nennungen beinhalten, gelten
diese sinngemal fur alle Geschlechter gleichermalBen. Satzfehler, Rechtschreibfehler und Irrtimer

vorbehalten.



Allgemeines zu Vertragsgegenstand & Vertragsinhalten

Vertragsgegenstand sind primar die Abhaltung von SchieBtrainings & Theoriekursen im freizeitlichen
SchieBsport durch DMS auf eigenen oder angemieteten SchieBanlagen und die Teilnahme des
Kunden (B2C) an diesen. Soweit nicht ausdricklich schriftlich anderes vereinbart wurde, kommen
zwischen DMS und dem Kunden ausschlieB3lich diese AGB als Vertragsbestandteil zur Anwendung.
Die SchieBBstandregeln der jeweiligen SchieBstétte und gesetzliche Bestimmungen sind unabhéngig
davon unentwegt einzuhalten und bleiben von diesen AGB unberihrt.

Allgemeines zum Angebot & Vertragsabschluss
Das Angebot ist freibleibend.

Ein Dienstleistungsvertrag (Schief3training & Theoriekurse) gilt dann als geschlossen und ist bindend,
sobald DMS die Buchungsanfrage schriftlich bestatigt und die Rechnung an den Kunden Gbermittelt
hat, auch wenn der Kunde noch nicht bezahlt hat. Ein vereinbarter Termin ist ,fix", sobald die Zahlung
bei DMS einlangt.

Eine Buchungsanfrage ist per E-Mail, telefonisch, per WhatsApp oder Uber die bereitgestellten
Webseiten-Formulare méglich. Es gelten hierbei zusatzlich die Datenschutzbestimmungen von DMS.

Der Vertragsschluss fiir SchieBtrainings und Theoriekurse mit Minderjahrigen ist nur mit Zustimmung
und im Beisein eines gesetzlichen Vertreters und das Training mit allen Personen ohne
waffenrechtliches Dokument ausschlieBlich auf behérdlich genehmigten SchieBanlagen erlaubt.
Ausdricklich nicht Teil des DMS-Angebots sind einsatztaktische SchieBausbildungen, insbes. kein
VerteidigungsschieBen oder CombatschieBBen und Rechtsberatungen.

Im Zuge der Vertragserfullung haben sowohl DMS als auch der Kunde Mitwirkungspflichten. So ist
etwa der Kunde verpflichtet, die Zahlung in jeweils angefihrter Hohe fristgereicht zu leisten, in der
Haftungserkldrung wahre Angaben zu machen, Anderungen an seinem Status (z. B. ein pldtzliches
vorlaufiges Waffenverbot) oder aufgetretene Méngel an seiner Trainingswaffe an DMS zu
kommunizieren. Erfullt der Kunde seine Mitwirkungspflichten nicht, ist DMS auch nicht zur Leistung
verpflichtet. Nédhere Informationen entnehmen Sie dem Abschnitt 3.2.

Allgemeines zum Ablauf von SchieBtrainings

Jeder Schitze ist fiir die Abgabe eines Schusses sowie dessen Folgen selbst verantwortlich, auch
wenn er keine eigene Waffe oder keine eigene Waffenbesitzkarte hat. Gesetzliche Vertreter haften
fir Minderjéhrige, wenn diese an einem Training teilnehmen. DMS ist jederzeit berechtigt, ein
Training anlassbezogen zu verweigern, abzubrechen oder einzelne Teilnehmer vom Training
auszuschlieBen und den Zugang zu Waffen und Munition zu verweigern.

Sicherheitsregeln und SchieBBstandordnungen sind auf jedem SchieBstand einzuhalten.



Die wichtigsten Bestimmungen dieser AGB zusammengefasst

Endkunden & Verbraucher

. Das Leistungsangebot von DMS basiert auf der geltenden Rechtsprechung, insbes. auf waffenbezogenen Gesetzen und Verordnungen.
Es gelten Bestimmungen des Landes, in dem das Training stattfindet.
. StandardmaBige Trainingsdauer ist ca. 1h; Individualvereinbarungen sind méglich. Die tatsachliche Dauer hangt u. a. vom gewéhlten

SchieBstand ab (mancherorts wird Th mit 50 Minuten gewertet).
. Verfiigbarkeiten von DMS sind standardmaBig von 09:00 - 23:00 Uhr, Do & Fr von 14:30 - 23:00 Uhr.
o Abweichungen sind durch Offnungszeiten der gewiinschten SchieBstatte maglich.

o kein Wochenend- und Feiertagszuschlag, keine Nachtpauschale.
o standardmaBig keine Anreisekosten.
. Bei Anreisen zu einer SchieBanlage mit Anreisezeit von lber 2,5h betragt die Mindesttrainingsdauer pro Kunde 2-3h oder es fallen
zusétzliche Kosten an (Nachtigung, Taggeld, Didten - siehe Abschnitt 4.3.2)
. Kurzfristige Terminanfragen sind bei Sofortiiberweisung & Zahlungsbestatigung méglich - ein freier SchieBstand kann dann jedoch
nicht garantiert werden (2-3 Wochen Vorlaufzeit ist empfohlen).
. Kein Aufpreis fiir 2. Teilnehmer bei ausgewahlten Einzeltrainings (z. B. SchnupperschieBen).
. Abweichungen von Waffentype, Ersatzteilen, Trainingsinhalten, Trainingsbeginn, grafischen Designs von Gutscheinen sind méglich

und begriinden keine Gewéhrleistungsanspriiche seitens Kunde.
. Jeder Schiitze haftet im Rahmen seiner Eigenberechtigung, seiner Geschéfts-, Handlungs- und Deliktfahigkeit selbst fiir von ihm
abgegebene Schiisse und etwaige Schéaden. Die Eigenverantwortung von Inhabern waffenrechtlicher Urkunden ist gesondert

hervorzuheben.
. Die Sicherheitsbestimmungen It. Haftungserklédrung und SchieBstandordnung sind einzuhalten.
. Der Kunde ist berechtigt, binnen 14 Tagen vom Vertrag zurlickzutreten, wenn:
o die Terminanfrage mit angemessener Vorlaufzeit erfolgte;
o die Stornierung innerhalb dieser Frist erfolgt;
o der SchieBstandbetreiber bei der Stornierung keine Ersatzanspriiche geltend macht;
o die Dienstleistung von DMS noch nicht, auch nicht anteilig, erbracht wurde.
. Jeder geschlossene Vertrag ist giiltig, bis entweder eine der Vertragsparteien zuriicktritt, ihn widerruft oder beide Vertragsparteien
ihre Vertragspflichten erfiillt haben.
. DMS Shooting - die mobile SchieBtrainerin® ist eine eingetragene Marke. Jede insbes. kommerzielle Verwendung grafischer Elemente

und anderen geistigen Eigentums, ist untersagt, solange nicht ausdricklich schriftlich anderes vereinbart wurde. (z. B.
Franchisenehmer)

Preisiibersicht SchieBtraining & Packages (exkl. USt):

| Training/Kurs | Dauer | Preisin € Anmerkungen
SchnupperschieBen ca. 2h 200,00 inkl. Leih-Equipment; keine Leihgebihr
indiv. SchieBtraining ca. 1h 115,00 inkl. Leih-Equipment
indiv. SchieBtraining ca. 1h 95,00 exkl. Leih-Equipment
exkl. Leih-Equipment;
Stay Safe cedil 75,00 fiir Angehérige 6fftl. & priv. Sicherheitsdienstes
DMS Range Day ca. 5h 350,00 p. P. inkl. Leih-Equipment
exkl. Leih-Equipment;
gor-Block sh 450005 5 % Rabatt ab 2 Buchungen
ca.
inkl. Leih-Equipment;
By -Block 575.00p- P- 5 % Rabatt ab 2 Buchungen
exkl. Leih-Equipment;
/o 10h 950.00p. P. 5 % Rabatt ab 2 Buchungen
ca.
inkl. Leih-Equipment;
oGl 1.150.00p. P. 5 % Rabatt ab 2 Buchungen
. inkl. Leih-Equipment;
Fehlfunktionen ca. th 95,00 SchieBerfahrung empfohlen
dynamische Elemente ca. 1h 95,00 .exk'l. Le|h-Egu|pment; .
ausschlieBlich mit eigener Ausriistung
DMS Firearms License ca.7h 280,00 inkl ITe|h—EqU|pment
Privatlehrgang
inkl. Leih-Equipment; freie Modulwahl;
OCINT R 2B Tageslehrgang inkl. DMS Firearms License; Gruppenkurs
Waffenreinigung & -pflege ca. 1h 30,00 p.P.&h inkl. Reinigungsprodukte zum Testen;
Waffenkunde ca. 1h 30,00 p.P. &h
Munitionskunde ca. 1h 30,00 p.P. &h inkl. Unterrichtsmaterial (Handsheets, Handbicher ...)
Trefferbildanalyse ca. 1h 30,00 p.P.&h
Waffentuning ca. 1h 30,00 p.P.&h
Produkttests & -vorstellung ca. 1h 30,00 p.P.&h

ALLE PREISE VERSTEHEN SICH ZZGL. STANDNUTZUNGSGEBUHR DER JEWEILIGEN SCHIEBANLAGE.

AUFGRUND DER KLEINUNTERNEHMERREGELUNG IST DMS UST-BEFREIT.

Diese AGB gelten fiir sémtliche Vertréage, die mit DMS geschlossen werden, unabhangig vom Weg des
Zustandekommens des Vertrages. Vertragsabschlisse Gber Social Media, per E-Mail, telefonisch oder lber ein
Kontaktformular Gber eine der DMS-Domains sind davon gleichermaBBen umfasst.



1. Leistungs- & Vereinbarungsgegenstand,
Marke, Geltungsbereich

Angebot & Marke - Geltungsbereich dieser AGB

Als mobile Schief3trainermarke bietet DMS SchieBtrainings und Theoriekurse im freizeitlichen
SchieBsport an, bereitet den Endkunden auf die Teilnahme an SchieBbewerben und auf den eigenen
Waffenbesitz vor. Das Angebot richtet sich an frische oder angehende Waffenbesitzer, bestehende
Sportschitzen, Sicherheitspersonal und andere Personen, die unverbindlich in die Gepflogenheiten
des SchieBsports und des Waffenbesitzes eintauchen oder ihre Fertigkeiten verbessern mdchten.
Die Kernangebote umfassen

e das aktive SchieBtraining auf einem vom Kunden gewahlten SchieBstand;

e Theoriekurse (Prasenz- & Onlinekurse);

e  Workshops & Vortrage;

e die Bereitstellung digitaler wie physischer Lehr- & Lernmedien (Video, Audio, Handbuch);
e Gewinnspiele;

e einen kostenfreien Blog & YouTube-Channel sowie Gastbeitrdge auf fremden Kanalen.

Weitere geschéftliche Aktivitdten im Bereich der Markenpflege sind in ihrer Auspragung dem
Markenregisterauszug des OPA zu entnehmen (Waren- & Dienstleistungsklassen 16, 25, 41).

Art und Umfang eines Trainings oder Kurses richten sich nach dem durch den Kunden gewahlten
Leistungsangebot aus der Preistbersichtstabelle sowie nach den baulichen Méglichkeiten der vom
Kunden gewahlten SchieBstatte (SchieBstandordnung, nationales Waffenrecht).

Die Ubertragung einer bezahlten Kurseinheit auf eine andere Person ist unter Beriicksichtigung der
geltenden Rechtsprechung in Bezug auf Schusswaffenbesitz (Alter, Waffenverbot, behérdlich
genehmigte vs. private SchieBstatte, Zivildiener ...) moglich.

Leistungsinhalt & Leistungsausschluss

Ausdricklich nicht Teil des Angebots sind Rechtsberatungen, einsatztaktische SchieBausbildungen
und kampfmé&Biges SchieBen (CombatschieBen). Markenschwerpunkte sind das statische, sportliche
PrazisionsschieBen mit Faustfeuerwaffen und Blchsen, die Einschulung auf bestimmte Waffentypen
und deren Zubehor (z. B. Repetierbiichsen mit Zielfernrohr, Pistole mit Red Dot), die Betreuung neuer
Waffenbesitzer auf dem Weg zum ersten Wettkampf und die Vorbereitung auf den
verantwortungsvollen Waffenbesitz (Nachweis liber den sachgemaBen Umgang mit Schusswaffen
fur den WBK-Antrag, Waffenfihrerschein, DMS Firearms License).

Konzept & Ziel

Das gesamte DMS-Trainingskonzept dient insbes. der Sensibilisierung des (angehenden)
Waffenbesitzers auf seine Eigenverantwortung im Waffenbesitz und -gebrauch und dadurch der
Reduzierung von Schusswaffen-Unfallen im Speziellen. Personen, die neu in den SchieBsport
einsteigen, erhalten von Anfang an ein fachlich fundiertes und konsequent auf Sicherheit und
Eigenverantwortung basierendes Training. Dennoch bleibt die Verantwortung fiir die Schussabgabe
beim Schitzen.

Ziel des Konstruktes aus Kundenservice, Dienstleistung und digitalen und physischen Angeboten ist,
die DMS-Trainingsqualitdt durch Franchisebetriebe europaweit zu etablieren. Als Inhaberin der
Ursprungsmarke ist Silvia Geringer Hauptansprechpartner far Trainingsinhalte, Abldufe und
Leistungsspektrum, auch wenn ein Vertrag mit einer Submarke im Ausland abgeschlossen wird.

Die Dynamik des unternehmerischen Daseins erfordert regelmaBige Anpassungen des Angebots,
insbes. hinsichtlich sich &ndernder gesetzlicher Bestimmungen. Anderungen an Leistungen,
verfigbaren Angeboten und deren Ausrichtung sind DMS zu jeder Zeit vorbehalten.



2. SchiefBtraining in AT - allg. Bedingungen

Aufgrund der besonderen Rechtslage, der der Schusswaffenbesitz, wenngleich nur der temporére,
unterliegt, sollen Sie die erforderlichen Informationen erhalten, unter welchen Bedingungen
SchieBtrainings in Osterreich stattfinden und Sie daran teilnehmen kénnen. Bei Durchsicht
nachstehender Punkte empfiehlt sich Sorgfalt - bei Fragen oder Unklarheiten melden Sie sich bitte
unter office@schiesstrainerin.eu oder +43 677 / 643 093 22.

e Uber Sie darf kein Waffenverbot aufrecht sein.

e Sie mussen waffenrechtlich verlasslich sein.

o Durch die persénliche Verpflichtung zur Verlasslichkeit von DMS selbst ergibt sich
das Erfordernis der Uberpriifung lhrer Verlasslichkeit (Lichtbildausweis).

o DMS ist insbes. bei erkennbarer Notwendigkeit berechtigt, das Training zu
verweigern, abzubrechen oder Sie vom Training auszuschlief3en.

e Auf behérdlich genehmigten SchieBstétten bendtigen Sie keine eigene waffenrechtliche
Urkunde (Waffenbesitzkarte, Waffenpass, Jagdkarte), die waffenrechtliche Verlasslichkeit
muss jedoch vollumfanglich gegeben sein.

e Auf privaten SchieBstatten missen Sie zum Besitz der jeweiligen Trainingswaffe berechtigt
sein und bendtigen evtl. eine waffenrechtliche Urkunde:

o Kategorie C (genehmigungspflichtig): Jagdkarte, Waffenbesitzkarte, ab 21 Jahre

o Kategorie B (genehmigungspflichtig): Waffenbesitzkarte, Waffenpass, ab 25 Jahre»=

o Kategorie A (Ausnahmebewilligung): Waffenbesitzkarte, Waffenpass plus Ausnah-
mebewilligung, ab 25 Jahre

e Sie dirfen nicht unter Drogen-, Alkohol- oder Medikamenteneinfluss stehen.

e Sind/Waren Sie Zivildiener, durfen Sie auch wahrend der aufrechten 15-jdhrigen WBK-
Erwerbssperre auf behdérdlich genehmigten SchieBanlagen mit genehmigungspflichtigen
Schusswaffen leihweise trainieren, sofern der SchieBstandbetreiber dies gestattet. Auf
privaten SchieBanlagen nur mit Waffen, zu deren Besitz Sie berechtigt sind.*

e Sind Trainingsteilnehmer minderjahrig, dirfen sie nur auf behdrdlich genehmigten
SchieBstatten mit genehmigungspflichtigen Schusswaffen trainieren, sofern der gesetzliche
Vertreter dem zustimmt und der SchieBstandbetreiber dies erlaubt.

o DMS setzt zudem voraus, dass der gesetzliche Vertreter selbst am Training teilnimmt
oder als Zuschauer anwesend ist. (Aufsichtspflicht)

e Sie missen nicht zwingend Mitglied eines Sportschiitzenvereins sein, es ist aber bei
regelmaBigem Training sehr vorteilhaft.

e Sie missen fur ein Training mit DMS keine Vorerfahrung mitbringen.

e Sie sind kraft Gesetzes fir jeden Schuss, den Sie abgeben, als Schitze selbst verantwortlich,
auch wenn Sie keine Waffenbesitzkarte haben. Das Fehlen einer WBK entbindet Sie nicht von
lhrer Geschéfts- und Deliktsfahigkeit. Fir Minderjahrige haftet der gesetzliche Vertreter.



mailto:office@schiesstrainerin.eu

3. Vertrag, Kundenservice & Betreuung

3.1 Kunden, Trainingsteilnehmer, Zuseher

Kunden oder Teilnehmer sind jene Personen, die im Zuge des Trainings oder Theoriekurses geplant
aktiv mit einer Schusswaffe oder mit Munition hantieren.

Zuseher berlhren keine Waffe oder Munition, geben keinen Schuss ab und sind angehalten, das
Training nicht stérend zu beeintrachtigen. Zuseher sind nur nach Absprache mit der jeweiligen
SchieBanlage erlaubt. Zuseher diirfen nach voriger Absprache mit den jeweiligen Personen und der
SchieBanlage Fotos und Videos anfertigen, solange gewéhrleistet ist, dass niemand
Unbeteiligtes/Fremdes auf den Aufnahmen zu sehen oder zu héren ist.

Den Anweisungen von DMS ist Folge zu leisten. Die geltende Schief3standordnung ist durch alle
Zuseher und Trainingsteilnehmer einzuhalten. Unterweisungen gelten auch fir Zuseher.

Jedes SchieBtraining erfolgt standardmaBig mit bis zu max. 2 Personen zeitgleich auf einem
SchieBBstand. Mehrere Personen in einem DMS-Training sind aus Sicherheitsgrinden nur in
Ausnahmeféllen erlaubt, sofern der SchieBstandbetreiber dem ausdriicklich zustimmt. Vorherige
Absprache zwingend erforderlich.

Im SchieBtraining mit Minderjdhrigen haftet der gesetzliche Vertreter. Dieser hat entweder selbst am
Training teilzunehmen oder als Zuseher anwesend zu sein.

3.2 Vertragsabschluss & Mitwirkungspflichten

Ein Vertrag ist geschlossen, sobald der Kunde Rechnung und Haftungserkldrung tUbermittelt
bekommen hat, auch wenn noch keine Zahlung erfolgt ist. Die Ubermittlung der Dokumente erfolgt
gemeinsam.

Beratungsleistungen vor Vertragsabschluss sind unverbindlich, erst ab Vertragsschluss erfolgen
vorbereitende Schritte. Die Vertragserfillung beginnt mit der Vorabiberweisung durch den Kunden,
gefolgt von der Leistungserbringung (SchieBstandreservierung) durch DMS und beinhaltet
wechselseitige  Mitwirkungspflichten. Solange der Kunde nach ersten Beratungs- und
Informationskorrespondenzen und Gesprachen sowie nach Rechnungslegung keine Zahlung
geleistet hat, ist DMS nicht verpflichtet, vorbereitende oder andere Leistungen zu erbringen, die
Vertragsinhalt sind. Auch nicht anteilig. (z. B. SchieBstandreservierung, Besorgung von
Trainingsequipment, Anreise)

Zur den Mitwirkungspflichten des Kunden gehéren beispielhaft

e wahrheitsgeméBe Angaben in der Haftungserklarung;

e die Bekanntgabe der persdnlichen Verfassung, wenn diese die SchieBfahigkeit und das
Bewusstsein beeintrachtigen kdnnten;

e die Bekanntgabe von Veradnderungen, die den Angaben in der Haftungserklarung
widersprechen (z. B. ein vorlaufiges Waffenverbot, wodurch auch immer);

e eigenverantwortliche Risikoabschatzung im Umgang mit der Schusswaffe (sich auch mal
.nein” sagen trauen);

e bei rechtlich relevanten Gegebenheiten die Verwendung der nachweisbaren Schriftform
fur Mitteilungen;

e die Einhaltung der reservierten Schief3stand-Zeiten & der SchieBstandordnung;

e die moglichst zeitnahe Information Gber Verhinderungen der Terminwahrnehmung;

e die Bekanntgabe neuer Rechnungs- oder Kontaktdaten im bestehenden Vertrag;



e im Falle einer Reklamation: die Einrdumung der Méglichkeit gegeniiber DMS, den Mangel
zu beheben;

e bei Verwendung eigener Waffen & Munition: deren sorgféltige Wartung, Pflege &
Instandhaltung sowie deren Erlaubtheit (Besitzberechtigung, gultiger Beschuss);

e die klare Kommunikation von Stérungen an Waffe & Munition, insbes. wenn schon vor dem
Training bekannt;

e das Vorweisen eines Lichtbildausweises zur Uberprifung der waffenrechtlichen
Verlasslichkeit;

e das Tragen von Schutzausristung;

3.3 Kundenservice

DMS unterstitzt die Kundschaft auch abseits des SchieBstandes. Bei diesen Leistungen handelt es
sich ausdricklich um Kulanz, nicht um Vertragsbestandteile. Bestimmte Leistungen sind fiir Kunden
kostenlos und Teil des Services (z. B. die Bereitstellung unterschiedlicher Lehr- und Lernmedien fiir
individuelle Lerntypen oder Organisation von Waffenzubehdr von extern), solange diese in
verhéltnismaBigem Ausmal angefragt werden. Ebenfalls kostenfrei stehen Inhalte aus dem DMS-
Waffenblog und dem YouTube-Channel bereit. Wichtige Neuheiten, z. B. zu Gesetzesdnderungen
(unverbindlich, keine Gewahr fir Vollsténdigkeit oder tagesaktuelle Ausfiihrung), kénnen von der
DMS-Webseite heruntergeladen werden. Stammkunden erhalten Unterstitzung beim Waffenkauf.

Bei unverhaltnismaBigem Aufkommen von Serviceanfragen fallen Aufwandsentschadigungen an, z.
B. Kilometergeld. DMS informiert den Kunden Uber diese vorab. Beispiele:

e Sie sind DMS-Kunde, trainieren alle 2 Monate oder seltener mit DMS, winschen
Unterstitzung beim Waffenkauf und erbitten zu diesem Zweck die Anfahrt in ein
Waffengeschéft. Diese Leistung wird nach Terminvereinbarung kostenfrei erbracht.

e Sie winschen sich zwei weitere Anfahrten, da Sie diese Beratung auch lhrem besten Freund
oder der Ehegattin zuteilwerden lassen mdchten, die nicht am selben Tag Zeit haben und
keine DMS-Kunden sind. Diese Anfahrten werden nicht kostenfrei erbracht. Es fallt ein
Kilometergeld iHv EUR 0,42/km an.

e Sie sind Stammkunde, trainieren wdchentlich mit DMS und erbitten Unterstiitzung beim
Waffenkauf in 3 unterschiedlichen Geschéften im Abstand von ca. 2 Monaten. Diese
Leistung wird kostenfrei erbracht.

3.3.1 Erreichbarkeit
Telefonisch und per WhatsApp ist DMS hauptséchlich dann erreichbar, wenn gerade kein
SchieBtraining oder Theoriekurs und keine Anreise zu einem solchen stattfindet. Fir eine
Antwort innerhalb von 24h an Wochentagen wird eine Kontaktaufnahme via E-Mail oder
WhatsApp empfohlen.



4. Leistungserbringung

Im Zuge der Leistungserbringung werden die personlichen Bedirfnisse des Kunden
(Auffassungsgabe, Lerngeschwindigkeit, technisches Verstandnis, Nervositat bzw. Angstlichkeit,
etwaige Vorerfahrungen etc.) berlcksichtigt. SchieB- und waffentechnische Details sollen auf
moglichst einfache, verstandliche Weise vermittelt werden. Nicht der Verkauf von SchieBtrainings
und Kursen hat Prioritat, sondern, dass Sie lhre Waffe mdglichst schnell sicher beherrschen.

Die Trainingsinhalte orientieren sich weiters an den baulichen Bedingungen und den
SchieBstandregeln der SchieBstétte. Nicht Gberall ist dieselbe Art von Training erlaubt oder baulich
moglich. Auch kann die Dauer je nach Schief3anlage variieren: Wahrend eine SchieBanlage eine
Trainingseinheit mit genau 60 Minuten wertet, ist eine Trainingseinheit anderswo auf 50 Minuten
begrenzt. Mancherorts ist ein Uberziehen der Trainingseinheiten méglich, andernorts nicht. Was
zutreffend ist, ist abhdngig von der SchieB3statte, die Sie im Zuge lhrer Terminvereinbarung wéhlen.

4.1 Teilnahmebedingungen, Leistungsort, Sicherheit,
Geschiftszeiten & Ausweichoptionen

Zwingende Teilnahmevoraussetzungen fir ein SchieBtraining sowie einen Theoriekurs mit DMS sind
eine unterzeichnete Haftungserklarung, die bezahlte Rechnung, die waffenrechtliche Verl&sslichkeit
des Kunden sowie die angefiihrten Punkte im Abschnitt 2.

Ort der Leistungserbringung ist die vom Kunden gewdhlte SchieBanlage, die vereinbarten
Raumlichkeiten oder virtuell. Haus- und SchieBstandordnung sind von Kunden und Zusehern
einzuhalten. Sofern einzelne Bestimmungen dieser AGB der Stand- oder Hausordnung einer
SchieBstatte widersprechen, genief3t die Standordnung des Betreibers Vorrang!

Zur SchieBstandordnung gehért mancherorts die Verwendung explizit vorgeschriebener Zielmedien
oder Kalibergrenzen. Sind bestimmte Zielmedien vorgegeben, dirfen ausschlieBlich solche
verwendet werden. Sind Kalibergrenzen vorgegeben, darf der Kunde im Training keine Waffe und
Munition verwenden, die dieses Kaliber Uberschreiten. Derartige Einschrankungen begriinden
keinen Ersatzanspruch gegeniiber DMS.

Neben der Hausordnung gelten auf jedem SchieBstand die Sicherheitsregeln in der
Haftungserkldrung. Diese sind ebenfalls von Kunden und Zusehern einzuhalten und haben sich aus
Grinden weltweit etabliert. Wiederholte VerstéBe fihren insbesondere bei Fahrldssigkeit und
Nachlassigkeit zum Ausschluss aus einem Training.

Die Geschéftszeiten von DMS liegen standardmaBig zwischen 09:00 Uhr und 23:00 Uhr nach
Vereinbarung. Die Termine fir Schief3trainings sind zudem weitgehend abhangig von den
Geschéftszeiten der SchieBBstandbetreiber, einer freien Bahn und vom ggw. Aufenthaltsort von DMS
aufgrund der Anreisezeit. Einige SchieBstiatten in Osterreich gewahren Mitgliedern oder
Jahresbenltzern 24/7 Zugang zur SchieBanlage.

Machen ein technisches Gebrechen oder andere bauliche Stérungen der SchieBanlage die
Abhaltung eines Schief3trainings unmoglich, ist fallweise ein Ausweichen auf eine andere
SchieBanlage in der Umgebung méglich, sofern der dortige Betreiber einen SchieBstand frei hat und
dies nicht in Konflikt mit anderen DMS-Terminen steht. Etwaige Ersatzanspriiche sind vom Kunden
in diesem Fall direkt mit der beeintréchtigten SchieBanlage zu klaren. Ersatzanspriiche gegeniber
DMS sind, wenn DMS diese Beeintrachtigung nicht verursacht hat, ausgeschlossen. Auch kurzfristige,
unangekindigte BetriebsschlieBungen der SchieBanlage begriinden keine Ersatz- oder
Rabattanspriiche seitens Kunde gegeniiber DMS. Dem Kunden steht es frei, die Ausweichoption zu
verweigern und stattdessen einen Alternativtermin zu wéhlen.




4.2 Inhalte & Umfang der Leistung

4.2.1 Vertragsschuld

Im Zuge der Vertragserfillung schuldet DMS eine Dienstleistung nach bestem Wissen und
Gewissen, keinen konkreten Lernerfolg. Ausdricklich nicht geschuldet sind
Rechtsberatungen, einsatztaktische Ausbildungselemente und die Vertretung vor Behdrden.
Ein Rechtsanspruch auf die Benitzung expliziter SchieBbahnen, bestimmte SchiefBtrainer
oder Waffen ist ausgeschlossen. Gesetzliche Gewahrleistungsrechte bleiben unberihrt.

Der tatséchliche Trainings- und Kursinhalt orientiert sich am vom Kunden gewahlten
Kursthema und Themenschwerpunkt oder an der Trefferquote des Kunden. Dies stets unter
Berlicksichtigung der Sicherheitsregeln und der SchieBBstandordnung.

In einigen Kursen, insbes. jene mit Theorieteil, sind physische, digitale, auditive und visuelle
Lernmedien Teil der Leistung bzw. des leistungsbezogenen Kundenservices. Diese Lehr- und
Lernmedien sind vollumfénglich markenrechtlich und urheberrechtlich geschitzt. Es gelten
hierfur die Bestimmungen aus Abschnitt 6.1.

4.2.2 Sicherheitsaspekte im Training & Stérungen

Jedenfalls Trainingsinhalt fiir Neuschitzen und fir Personen, die noch nicht oder noch nicht
oft mit DMS trainiert haben, ist ein Sicherheitsbriefing. Anweisungen daraus sind von Kunden
und von Zusehern einzuhalten. Im Anlassfalls ist DMS berechtigt, das Training zu verweigern,
abzubrechen oder einzelne Teilnehmer auszuschlieBen und den Zugriff auf Waffe und
Munition zu verweigern.

Ebenfalls Teil jedes SchieBtrainings ist die sichere Handhabung der Schusswaffen hinsichtlich
ihrer Bedienung. Hier wird auf unterschiedliche Waffentypen und Bedienelemente, deren
Besonderheiten und Funktionen eingegangen, sodass der Schiitze seine Waffe mdglichst
schnell sicher bedienen kann.

Aus Sicherheitsregeln und Handhabung resultiert eine grundlegende Ziel- und
Treftkompetenz, die in jedem Training geschult, geférdert, weiterentwickelt wird.

Im praktischen SchieBtraining kdnnen FEehlfunktionen auftreten. Da die meisten
Fehlfunktionen sich nicht simulieren lassen, wird in Akutfallen umgehend eine Fehlfunktions-
Schulung ins Training eingebaut. Sie umfasst die Erkennung, die Interpretation, die
Behebung und kiinftige Vermeidung der jeweiligen Stérung. Bei augenblicklich irreparablen
Stérungen an Kundenwaffen wird das Training abgebrochen. Bei irreparablen Problemen an
einer DMS-Waffe steht dem Kunden eine Ersatzwaffe von DMS zu. Sind keine verfiigbar, steht
dem Kunden ein Ersatztermin zu. Etwaige zuséatzliche Leihwaffengeblhren sind von
demijenigen zu entrichten, dessen Waffe die Storung aufweist.

4.2.3 Abweichungen, Anomalien, Sondervereinbarungen & Leihequipment
Mancherorts sind Abweichungen vom DMS-Leistungsspektrum méglich. Solche, die durch
die Gegebenheiten am Schiefstand bedingt sind, begriinden keinen Ersatzanspruch
gegeniber DMS und sind nicht als Leistungsverzug zu werten.

Leihwaffen, Munition und weiteres Verbrauchsmaterial sowie Schutzausristung sind im
Trainingspreis inkludiert, sofern der Kunde nicht explizit ein Training ohne Leihequipment
bucht. Es steht ihm frei, eigenes Equipment ins Training mitzubringen. Eine Riickerstattung
der Gebihr fur das Leihequipment, wenn dieses kurzfristig doch nicht vom Kunden bendtigt
wird, ist ausgeschlossen, sie kann jedoch anderweitig aufgebraucht werden, z. B. fir einen
Theoriekurs. DMS hat das Recht, vom Kunden mitgebrachtes Equipment und Zubehor bei
Nichteignung fur das Training abzulehnen und zu verweigern, insbes. wenn Material Fehler




4.3

wie Haarrisse aufweist oder an der Waffe bestimmte Stérungen zu erwarten sind (z. B. durch
die Verwendung schadhafter Munition). Ein Ersatzanspruch gegenlber DMS ist in solchen
Fallen ausgeschlossen.

Es besteht kein Rechtsanspruch auf die Durchfiihrung expliziter Ubungen. Eine
Erfolgsgarantie kann nicht gewahrleistet werden, da der Erfolg in erster Linie vom
Engagement des Kunden abh&ngt. Bei Weigerung des Kunden, Schutzausristung zu tragen,
ist DMS berechtigt, das Training sofort zu unterbrechen oder génzlich abzubrechen. Ein
Ersatzanspruch gegenliber DMS besteht in solchen Féllen nicht.

Fir keine Vertragspartei besteht ein Rechtsanspruch auf Foto- und Videoaufnahmen, nach
Absprache ist dies jedoch méglich, sofern die Rechte unbeteiligter Dritter gewahrt bleiben.
Siehe hierzu Abschnitt 3.1.

4.2.4 Nachweise & Trainingsdokumentation, Zertifikate, Ausweise
Fir Kunden, die SchieBtrainings mit DMS absolvieren, wird auf Antrag ein Nachweis lber alle
SchiefBtrainings mit DMS ausgestellt.

Eine DMS Firearms License wird von DMS nur bescheinigt, wenn der sachgemé&Be Umgang
mit Waffen praktisch tatsadchlich nachgewiesen wurde. Kann ein Kunde den sachgeméBen
Umgang nicht unter Beweis stellen, erhalt er keine Bestatigung lUber den Nachweis, kein
Auffrischungsheft, kein Zertifikat. Eine Rlckerstattung der geleisteten Zahlung ist bei
Nichtbestehen durch den Teilnehmer ausgeschlossen, da die Dienstleistung von DMS
trotzdem vollumfanglich erbracht wurde und der Kunde vorab Uber dieses Kriterium
informiert wird.

4.2.5 Sonstiges

Kulanzleistungen vonseiten DMS sind kein Vertragsbestandteil und zur Ganze unverbindlich.
Anderungen,  Anpassungen,  Aktualisierungen und  Weiterentwicklungen  des
Leistungsinhalts sind DMS jederzeit vorbehalten.

Terminwahrnehmung, Verspatungen, Pausen &
Trainingsdauer

4.3.1 Trainingsdauer, Verldngerung, Pausen, Abbruch & Verweigerung

Ein typisches Privattraining mit DMS beginnt standardméaBig punktlich zur vereinbarten
Uhrzeit, sofern keine duBeren Umstadnde dies verhindern, und dauert ca. 1h. Dies entspricht
dem standardméaBigen Abrechnungszeitraum. Auf Wunsch kénnen mehrere Stunden
gebucht werden, wobei Pausen zu inkludieren sind.

Wenn ein Kunde ein SchieBtraining bucht, kann DMS fiir die Dauer der An- und Riickreisezeit
keine anderen Kunden betreuen. Diese betrdgt in Summe mindestens 1,5h. Die
Mindesttrainingsdauer bei Anreisen mit einer Fahrzeit von 2,5h oder mehr pro Strecke
betrdgt mind. 2h pro Kunde.

Kurzfristige Verldngerungen einer gebuchten Einheit sind meist nicht moglich, da die
SchieBanlage oft direkt im Anschluss an die DMS-Trainingseinheit von anderen Schitzen
frequentiert wird. Zu einem kurzfristigen Abbruch oder zur Verweigerung eines Trainings aus
gegebenen Anldssen ist DMS berechtigt.




4.3.2 Piinktlichkeit, Wartezeiten & Verspatungen

Es empfiehlt sich ein Erscheinen ca. 10 Minuten vor Trainingsbeginn. Verspatungen kénnen
im Anschluss an die gebuchte Stunde nur aufgeholt werden, wenn auf der Schief3anlage eine
Bahn zur Verfigung steht und dies nicht in Konflikt mit anderen DMS-Terminen steht.
Geringfligige Verspatungen von bis zu 5 Minuten zu Terminbeginn sind von beiden
Vertragsparteien jedenfalls ersatzlos hinzunehmen. Erscheint der Kunde nicht zum Termin,
verfallt dieser ersatzlos. Eine Rickerstattung des gezahlten Betrages ist bei Nichterscheinen
des Kunden ausgeschlossen. Aufgrund der anfallenden Standnutzungsgebihr, des
reservierten Timeslots (der so kurzfristig keinen anderen Kunden zur Verfigung gestellt
werden kann), einer bereits erfolgten An- und die sohin erforderliche Rickreise sowie
Vorbereitungsarbeiten wird als Aufwandsersatz der volle Betrag fir den jeweiligen Termin
von DMS einbehalten.

Manchmal kann es auf der SchieBanlage zu Wartezeiten kommen, sei es beim
Benutzerwechsel einer Bahn, weil ein SchieBtraining besonders kurzfristig bei DMS gebucht
wurde, sodass eine Reservierung nicht moglich war oder weil bei einem ldngeren Kurs
Pausenzeiten zu beriicksichtigen sind. Derartige Wartezeiten, die vor Ort entstehen, werden
von DMS in akuten Einzelféllen oder bei vorab gebuchtem Kurs (z. B. Pause wahrend DMS
Range Day) kulanterweise nicht verrechnet. Bei wiederholt kurzfristigen Terminen ohne
Reservierung oder Wartezeit von mehr als 2h wird diese verrechnet. Es gilt der Ubliche
Stundensatz fir Trainings. Wartezeiten (,Pausen”), die der Kunde wahrend eines Trainings
wiinscht, sind Bestandteil des Trainings und begriinden keinen Anspruch auf Verlangerung
oder Ersatzleistung gegentiber DMS.

Geringfligige Verspatungen von bis zu 5 Minuten sind von beiden Parteien ersatzlos
hinzunehmen. Bei gréBeren Verspatungen durch den Kunden steht diesem kein Ersatz zu,
bei Nichterscheinen wird der gezahlte Betrag ersatzweise von DMS einbehalten.
Bei groBeren Verspdtungen durch DMS steht dem Kunden ein kompensatorisches
Entgegenkommen zu, sofern nicht er oder héhere Gewalt diese Versp&tung begriindet hat
(z. B. bei kurzfristiger Anderung der Leihwaffenwahl mit zusatzlichem Vorbereitungsaufwand
fir DMS oder bei Ereignissen aus Abschnitt 4.7.3). Abhangig von den gegebenen
Moglichkeiten kommt eine Verlangerung der Trainingszeit, ein Preisnachlass aufs nachste
Training, die Ubernahme der Standnutzungsgebihr (wenn nicht mitbezahlt) oder dhnlichen
Entgegenkommen infrage.

Je nach SchieBanlage kdénnen Unterbrechungen der Trainingseinheit durch die
Standaufsicht oder anderes Personal der SchieBanlage gefordert werden, etwa um eine
defekte Seilzuganlage (auf der die Zielscheibe hangt) zu reparieren. Fir durch die
SchieBanlage geforderte Unterbrechungen der SchieBpraxis stehen dem Kunden keine
Ersatzanspriiche gegenliiber DMS zu, sofern DMS diese Unterbrechung nicht selbst
verursacht hat. Etwaige Ersatzanspriiche in Relation zur Dauer der Unterbrechung sind mit
dem Betreiber oder der Standaufsicht zu klaren.

4.3.3 Unmoglichkeit der Terminwahrnehmung

Kurzfristige BetriebsschlieBungen der SchieBanlage oder angemieteter Raume begriinden
keine Ersatzanspriiche gegeniber DMS; etwaige Ersatzleistungen hat der Kunde mit der
SchieBanlage oder dem Vermieter der Raumlichkeiten zu klaren.

BetriebsschlieBungen von DMS werden zeitgerecht angekiindigt. Bei BetriebsschlieBungen
von DMS, die einer behdrdlichen Aufforderung folgen, stehen dem betroffenen Kunden
Ersatztermine in der Haufigkeit der davon betroffenen Termine zu. Siehe hierzu Abschnitt
5.2.




4.4 Reservierung & Buchung

4.4.1 Buchungsanfrage & Vorlaufzeit

Eine Buchungsanfrage kann per E-Mail, telefonisch, via WhatsApp oder lber eines der
Formulare auf den DMS-Webseiten erfolgen. Fir Informationen zu den verarbeiteten
personenbezogenen Daten wird auf die Datenschutzerklarung von DMS unter
www.schiesstrainerin.eu/datenschutz verwiesen.

Vorzugsweise erfolgen Buchungsanfragen bei DMS mit 2-3 Wochen Vorlaufzeit. Dem
Kunden wird im Falle dessen ein 14-tdgiges Widerrufs- und Rucktrittsrecht eingerdumt. Tritt
der Kunde innerhalb dieser Frist vom Vertrag zurlick, wird der flir das SchieBtraining oder
den Kurs bezahlte Betrag zuriickerstattet. Nicht erstattungsféhig sind jedoch zusatzliche,
bereits erbrachte Aufwendungen, die explizit auf Kundenwunsch entstanden sind, etwa die
Beschaffung explizit gewlinschter Zielscheiben, der Druck physischer Unterrichts- und
Lehrmedien oder der Einkauf konkreter Produkte fir Produkttests (siehe Abschnitt 4.6.4)

Liegen zwischen dem Tag der Buchung und dem Termin weniger als 14 Tage, kann kein 14-
tadgiges Widerrufs- und Ricktrittsrecht eingerdumt werden. Im Falle einer Stornierung gelten
die Bedingungen nach Abschnitt 4.7. Der Kunde hat zudem vorab einen Zahlungsnachweis
zu erbringen. Ohne Zahlungsnachweis ist DMS nicht verpflichtet, Leistungen zu erbringen (z.
B. SchieBstandreservierung -> Wartezeiten).

Es besteht die Gefahr, dass der SchieB3standbetreiber keinen Schief3stand mehr frei hat und
keine Reservierung vorgenommen werden kann (siehe Abschnitt 4.3.2 - Wartezeiten). In
akuten Einzelfdllen werden Wartezeiten kulanterweise nicht verrechnet. Bei Wartezeit von
mehr als 2h oder deren Anhdufung wird diese in Rechnung gestellt. Es gilt der Ubliche
Stundensatz fir Trainings ohne Leihausristung.

Im Zuge der Buchungsanfrage sind anzugeben:

e Datum
e Uhrzeit
e Trainingsdauer
e gewiinschte SchieBanlage
e Teilnehmerzahl
o falls Minderjéhrige trainieren: gesetzlicher Vertreter
e Erfahrungs- & Trainingsstand (falls Neukunde)
e Leihwaffen und Munition erforderlich?

Empfohlen und erbeten ist zudem die Nennung von geeigneten Alternativterminen, um
Organisation und Ablauf des Buchungsprozesses effizienter zu gestalten. Wird die
Terminmdglichkeit von DMS bestétigt, hat der Kunde folglich seine Rechnungsdaten zu
Ubermitteln:

e Name
e Rechnungsadresse

Der Vertrag ist geschlossen, sobald der Kunde seine Rechnung und die Haftungserklérung
Ubermittelt bekommen hat (E-Mail; gegen Aufpreis auch Postweg). Ein Fixtermin liegt vor,
sobald die Zahlung bei DMS eingelangt ist und die Standreservierung dem Kunden bestatigt
wurde.

Fungiert der Vertragspartner/Kunde als gesetzlicher Vertreter fiir Minderjahrige, die am
Training teilnehmen sollen, hat er mindestens als Zuseher anwesend zu sein.



http://www.schiesstrainerin.eu/datenschutz

4.4.2 Anderungen am Termin & Unméglichkeit des Termins

Durch den Kunden gewiinschte Anderungen am Termin, insbes. Anderungen an Datum,
Uhrzeit, Leihwaffenwahl, Teilnehmerzahl und Trainingsdauer sind bis zu 1 Woche vor Termin
kostenfrei. Bei kurzfristigeren Anderungen, die Einfluss auf die Reiseplanung oder die
Organisation von Trainingsequipment haben, fallt eine Aufwandsentschadigung iHv 1/3 des
bezahlten Trainingspreises an. (siehe Abschnitt 4.3.2) Etwaige Gebihren, die fir
Umbuchungen entstehen, sind - auch gegenlber der SchieBanlage und anderen
Mitbeteiligten - vom Kunden zu tragen.

Derartige Anderungen sind schriftlich nachweisbar per E-Mail, WhatsApp oder postalisch
bekanntzugeben.

Eine freie Bahn am gewiinschten SchieBBstand kann nicht garantiert werden und unterliegen
nicht der Kontrolle von DMS. (FCFS) Im Zuge der Terminvereinbarung sind DMS und der
Kunde immer vom Schiel3stand abhéngig, der eine SchieBanlage bereitstellen kdnnen muss.
Saisonal, beispielsweise in der Wettkampfzeit, wahrend Ferien oder um Feiertage herum,
kann es vorkommen, dass in einem gewissen Umkreis keine SchieBanlage einen Stand frei
hat. In diesem Fall ist DMS schad- und klaglos zu halten. Es ist ein anderer Termin zu wéhlen.
Der bereits bezahlte Betrag ist, sofern die Stornierungsfristen oder das 14-tdgige Widerrufs-
und Rucktrittsrecht abgelaufen sind, nicht erstattbar.

4.4.3 Buchung & Kauf von Gutscheinen & Trainingspaketen

DMS-Geschenkgutscheine sind Leistungsgutscheine. |hr Wert richtet sich nach der Leistung,
die verschenkt werden soll (z. B. SchnupperschieBen, individuelles SchieBtraining, DMS
Firearms License, Training mit Leihwaffe oder ohne). Im Falle von Preisénderungen bleibt die
Leistung des Gutscheins von diesen unberihrt.

Beim Erwerb eines Gutscheins kdnnen auch unterschiedliche Leistungen kombiniert werden.
Auf Wunsch kann die StandnutzungsgebUhr einer ausgewéahlten SchieBanlage mit einem
Gutschein mitverrechnet werden.

Ein Gutschein kann einmalig und nur von Personen eingeldst werden, die die
Voraussetzungen aus dem Abschnitt 2 dieser AGB vollumfanglich erfiillen und die keinen
Eindruck auf anderweitigen Ausschlussgrinde entstehen lassen. Barablose st
ausgeschlossen. Ersatz nur gegen Vorlage des Kaufnachweises (Rechnung &
Zahlungsdatum).

Beim Kauf von Trainingspaketen gelten individuelle Gesamtpreise. Basis ist der Wert des
jeweiligen Kurses. Die Zusammenstellung der Kurse und Trainings wéhlt der Kunde selbst.



4.5 Preisgestaltung fiir Privatkunden

Samtliche Preise verstehen sich exkl. USt. und zzgl. der Standnutzungsgebihr der jeweiligen
SchieBstatte. DMS ist gem. § 6 Abs 1 Z 27 USt-befreit.

4.5.1 Preisaufstellung

In den kursiv angeflihrten Leistungen sind mit Ausnahme der Standnutzungsgebihr
wesentliche Nebenkosten inkludiert (vorhandenes Verbrauchsmaterial nach Bedarf,
Leihwaffengebiihr iHv EUR 20,00 pro Stunde, Schutzausristung, Anfahrt bis zu einer Fahrzeit
von 2,5h pro Strecke). Die Leihwaffengebihr entfdllt, wenn Sie lhr eigenes Equipment

mitbringen.
e SchnupperschieBen (ca. 2h): EUR 200,00
e individuelles SchieBtraining (ca. 1h):  EUR 115,00/h // EUR 95,00/h
e fFehlfunktionen (ca. 1h): EUR  95,00/h
e Stay Safe (ca. 1h): EUR  75,00/h & Person
e DMS Firearms License (ca. 5h): EUR 280,00
o Auffrischung (ca. 30min): EUR 75,00
o Auffrischung (ca. Th): EUR 95,00
e OCINT - Lehrgang (ca. 6-7h):
o einzelnes Modul EUR  65,00/Modul
o ab 2 Modulen EUR  60,00/Modul
o Tageslehrgang inkl. FiLi: EUR 250,00
e DMS Range Day (ca. 5-7h): EUR 350,00
e 5Ser-Block:
o inkl. Leihwaffen & Munition: EUR 575,00/p. P.
o exkl. Leihwaffen & Munition: EUR 475,00/p. P.
e 10er-Block:
o inkl. Leihwaffen & Munition: EUR 1.150,00/p. P.
o exkl. Leihwaffen & Munition: EUR 950,00/p. P.
e Schulung Waffenrecht (ca. 1h): EUR  80,00/p.P.&h
e Waffenkunde (ca. 1h): EUR  30,00/p.P.&h
e Munitionskunde (ca. 1h): EUR  30,00/p.P.&h
e SchieBtheorie (ca. 1h): EUR  30,00/p.P.&h
e Trefferbildanalyse: (ca. 1h): EUR  30,00/p.P.&h
e Waffenreinigung & Pflege (ca. 1h): EUR  30,00/p.P.&h
e Waffentuning (ca. 1h): EUR  30,00/p.P.&h
e Produktvorstellung & -tests (ca. 1Th):  EUR  30,00/p.P. & h

Die Dauer der Einzeltrainings und Theoriekurse kann nach Absprache auch verlangert
werden, dem entsprechend erhéhen sich die Kosten.

Irrtiimer und Anderungen vorbehalten. Verbindlich ist der Preis It. Rechnung.

DMS haftet nicht fir und hat keinen Einfluss auf die Anderungen der
Standnutzungsgebiihren, Leihwaffengebiihren und anderen Gebiihren bei SchieBanlagen
und anderen Drittanbietern und ist beziiglich dieser schad- und klaglos zu halten. Ein
Gegenrechnen der Kosten, die bei unterschiedlichen Stellen entstehen, ist nicht zulassig.



4.5.2 Etwaige zusatzliche Kosten

Reise- & Nachtigungskosten:

Betragt die Anfahrt zu einem SchieBtraining tUber 2,5h pro Strecke, entstehen zusétzliche
Kosten zur Abdeckung der Reisezeit und Nachtigung sowie Didten. StandardmaBig gilt:

e Diaten/Taggeld: EUR 26,40
e Nachtigung: It. Beleg/Buchungsbestatigung
¢ Kilometergeld: EUR 0,42/km

Im Falle wiederkehrender und regelméBiger Buchungen, insbes. direkt von einem
SchieB3stand, kénnen individuelle Vereinbarungen vertraglich getroffen werden; bei B2B-
Rechtsgeschéften gelten eigene AGB.

Standnutzungsgebiihren:

Die Gebihr zur Beniitzung der SchieBanlage variiert auf jedem SchieBstand und ist
standardmaBig direkt vor Ort zu entrichten. Fir Stammkunden k&nnen individuelle
Vereinbarungen zur Vorabverrechnung getroffen werden; die Flexibilitdt in der
SchieBstandwahl ist dann jedoch eingeschrénkt.

Im Falle des Nichterscheinens zu einem Termin ohne fristgerechte Stornierung kann die
SchieBanlage Ersatzgebihren geltend machen. Sollte eine Vorabiberweisung an DMS
erfolgt sein und der Kunde erscheint nicht zum Training, ist DMS berechtigt, diese
Ersatzgeblhr einzubehalten, um diese bei Bedarf gegeniber der Ersatz fordernden
SchieBstatte zu begleichen. Hat DMS bereits selbst vorbereitende Mal3nahmen getroffen, die
Vertragsbestandteil sind (z. B. Anreise zur SchieBanlage, Beschaffung spezieller Zielscheiben
0. A), ist DMS berechtigt, den bezahlten Betrag vollstandig einzubehalten.

Gebiihr fiir Leihwaffen, Gehérschutz & Schutzbrille von extern:

Die Geblhr fir Leihwaffen und Verbrauchsmaterial von DMS sowie Schutzausriistung iHv
EUR 20,00 ist im Stundensatz von EUR 115,00 inkludiert. Wiinscht der Kunde eine spezielle
Leihwaffe, die sich aktuell nicht im DMS-Leihwaffensortiment befindet oder leiht er sich
anderweitig Schutzausristung aus, kénnen fir das Ausleihen zusatzliche Gebiihren anfallen.
Diese sind vom Kunden zu tragen.

Aufwandsentschdadigungen:
Bei unverhéltnismaBig hohem Bedarf an Kundenservice wird eine serviceabhingige
Aufwandsentschddigung verrechnet.

e beiAnreise & physischer Anwesenheit: Kilometergeld iHv EUR 0,42/km
e bei Materialverbrauch: 1:1 Weitergabe von entstandenen Kosten It. Beleg
oder aliquoter Materialverbrauch

Im Falle des Nichterscheinens zu einem solchen Termin ohne fristgerechte Stornierung
erfolgt keine Rickerstattung von DMS, da so kurzfristig keine anderen Kunden betreut
werden kénnen.

Eine Aufwandsentschddigung wird zudem verrechnet, wenn wiederholt und/oder
regelmaBig lange Wartezeiten auf der SchieBanlage entstehen, weil z. B. aufgrund der
Kurzfristigkeit der Terminanfragen keine Bahn reserviert werden kann. Diese
Aufwandsentschddigung entspricht dem Ublichen Stundensatz fir Trainings pro
bevorstehender Stunde Wartezeit.

Sonderwiinsche:
Winscht der Kunde im Training spezielle Zielscheiben, die sich nicht im DMS-Sortiment
befinden oder mochte er ein Produkt testen, das zuvor von DMS beschafft werden muss, sind




die Kosten iHv 1/3 des Produktpreises vom Kunden zu tragen. Ist der Kunde Stammkunde
und hat in den vergangenen 24 Monaten mindestens drei 5er- oder zwei 10er-Blocke
erworben und absolviert, entfallen diese Kosten bei Produkten und Zubehor mit Einkaufswert
unter EUR 300,00. Derartige Sonderkosten sind auch im Falle von fristgerechten
Stornierungen nicht erstattungsfahig.

Gebiihren fiir Duplikate

Auf Antrag erhélt der Kunde ein Duplikat seiner Teilnahmebestdtigungen an Kursen und
Trainings, von seinen Zertifikaten und FilLi-Auffrischungsheften. Die Hohe der Gebihren
richtet sich nach Arbeitsaufwand:

e Handsheets bis 20 Seiten: EUR 30,00 (15,00 fur Stammkunden®)
e Lehrgangshandbiicher: EUR 40,00 (20,00 fur Stammkunden®)
o frihere Fassungen: EUR 60,00 (30,00 fur Stammkunden*)

*Ist der Kunde Stammkunde und hat in den vergangenen 24 Monaten mindestens drei 5er-
oder zwei 10er-Blécke erworben und absolviert, sind Duplikate kostenlos.

Zahlungs- & Transaktionsgebiihren
Nutzt der Kunde Zahlungsdienstleister fur Uberweisungen, die GebUhren verrechnen, so

sind diese Gebihren vom Kunden zu tragen, auch im Falle einer Rickerstattung.

4.5.3 Rabatte & Sonderangebote
Rabatte werden nicht bloB aus Gefalligkeit gewahrt, sondern dann, wenn der Kunde DMS
den administrativen oder organisatorischen Aufwand erleichtert. Beispiel:

5 % Preisnachlass

Der Kunde wiinscht einen 5er-Block. Mit der Rechnungslegung ist der Kunde bereit, solange
zu warten, bis mind. ein zweiter Kunde einen 5er- oder 10er-Block buchen machte. In diesem
Fall kann DMS sich fir zwei oder mehr Kunden gleichzeitig im Blro der Abwicklung der
Rechnungsstellung widmen, anstatt Uber einen gréBeren Zeitraum hinweg verteilt mehrmals
Ser- oder 10er-Block-Rechnungen auszuschicken. Fiir die gemeinsame Abwicklung und die
Zeitersparnis erhalten alle Kaufer eines 5er- oder 10er-Blocks zur selben Zeit 5 % Rabatt.

10 % Preisnachlass

10 % Preisnachlass werden gewéhrt, wenn ein Kunde sich kurzfristig entschlieBt, ein durch
einen anderen Kunden storniertes Training, fir das die SchieBanlage bereits reserviert
wurde, in Anspruch zu nehmen, sodass eine kurzfristige Stornierung der Anlage nicht
vorgenommen werden muss.

Unter welchen sonstigen Umstanden welche Rabatte vergeben werden, legt DMS situativ
und in Absprache mit Interessenten fest.

Kombinierbarkeit & Verfall

Alle Rabatte verfallen, wenn die Zahlung It. Rechnung nicht innerhalb der auf der Rechnung
genannten Frist beglichen wird. Rabatte sind standardmaBig nicht mit anderen Aktionen
kombinierbar und werden nicht rickwirkend gewéhrt.




4.6 Zahlungsbedingungen, Rechnung, Mahnverfahren,
Riickerstattung, Kostenersatz

4.6.1 Rechnungslegung, Zahlungsfrist & Zahlungsarten

Die Rechnung wird gemeinsam mit der Haftungserklarung per E-Mail Ubermittelt, jedoch
nicht vollstindig automatisiert. Die Uberweisung des Betrages hat (bei Anfrage mit 2 - 3
Wochen Vorlaufzeit) binnen 14 Tagen ab Rechnungserhalt zu erfolgen. 1 Tag vor Ablauf der
Frist erhélt der Kunde, sofern kein Zahlungseingang erfolgt ist, eine Erinnerungsmail. Langt
der Rechnungsbetrag dennoch nicht ein oder liegt kein Zahlungsnachweis vor, verféllt der
Termin. Etwaige Ersatzleistungen gegeniiber dem SchieBstandbetreiber sind vom Kunden
zu tragen.

Bei kurzfristigeren Buchungen hat die Zahlung umgehend (Sofortiberweisung) oder mit
Zahlungsnachweis (Ubermittlung der Uberweisungsbestitigung) zu erfolgen.

Zahlungen gelten als geleistet, sobald der Betrag bei DMS eingelangt ist.

Zulassige Zahlungsarten sind SEPA- und Sofortiiberweisung. Die Zahlung kann manuell oder
Uber den QR-Code auf der Rechnung vorgenommen werden.

Bei Buchung eines 10er-Blocks ist eine Ratenzahlung auf 2 Raten (1. Rate 65 %, 2. Rate 35%
des Rechnungsbetrages) méglich. Die Ratenzahlung ist nicht mit Rabatten kombinierbar. Bei
Ratenzahlung werden Leistungen vonseiten DMS im Ausmal der geleisteten 1. Rate
erbracht; vor weiteren Terminvereinbarungen ist die 2. Rate fallig. Bei Zahlungsverzug der 2.
Rate gelten die Bestimmungen aus dem Abschnitt 4.6.2.

Die Einwendungs- und Reklamationsfrist betragt fiir sémtliche Rechnungen 7 Tage. Im Falle
einer Stornierung gelten die Stornierungsbedingungen aus Abschnitt 4.7.

4.6.2 Zahlungsverzug durch Kunde, Mahnspesen & Betreibungskosten

Bei Zahlungsverzug seitens Kunde ist DMS berechtigt, Verzugszinsen und Mahnspesen in
gesetzlich geltender Héhe zu verrechnen. Bei Nichteinlangen bis zum Falligkeitstag verfallt
der Termin ersatzlos; die Falligkeit des Rechnungsbetrages zzgl. der Verzugszinsen bleibt
davon unberihrt.

Etwaige Ersatzleistungen gegeniiber dem SchieBstandbetreiber sind vom Kunden zu tragen.
DMS ist diesfalls berechtigt, den offenen Betrag unter Beiziehung Forderungsbetreibers
(Rechtsanwalt, Inkassobliro) einzufordern und die entstehenden Kosten vom Kunden
ersetzen oder tragen zu lassen.

Kosten fir die Rechtsverfolgung einschlieBlich Anwalts- und Gerichtskosten sowie
Inkassogebihren tragt vollumfénglich der Kunde.

4.6.3 Unmoglichkeit der Terminwahrnehmung

Sollte nachweislich ein schwerwiegender Hinderungsgrund auftreten, der die
Wahrnehmung des Termins durch den Kunden temporar unméglich macht, so leistet DMS,
sofern vom Kunden kein Ersatztermin gewiinscht wird und eine Stornierung innerhalb der
14-tdgigen Widerrufs- und Ricktrittsfrist erfolgt, vollstdndigen Ersatz des geleisteten
Betrages. Der Ersatz einer etwaigen bereits geleisteten Standnutzungsgebdhr ist durch den
Kunden direkt mit dem SchieBstandbetreiber zu kldren und im Anlassfall vom Kunden zu
tragen. Schwerwiegende Hinderungsgriinde sind insbes. langer anhaltende krankheits- oder
verletzungsbedingte Verhinderungen von voraussichtlich mind. 30 Tagen (z. B.
Knochenbriche, schwere Operationen mit langwierigem Heilungsprozess, Physiotherapie u.
A)



4.6.4 Riickerstattungen & Kostenersatz
Nicht erstattungsféahig
Nicht erstattungsfahig sind:

e Kosten fur Aufwendungen, die auBerhalb der Ublichen Vertragsbestandteile liegen,
insbes.
o die Beschaffung explizit gewlinschter Zielmedien;
o die Leihwaffen- & Munitionsorganisation von extern;
o die Beschaffung bestimmter Produkte fir vom Kunden gewlnschte
Produkttests
o Kosten fur verfallene Termine (auch fir Kundenservice), die durch
Nichterscheinen oder Zahlungsverzug des Kunden verfallen sind;
o Kosten, die durch eine Vernachlassigung der Mitwirkungspflichten nach
Abschnitt 3.2 vonseiten des Kunden entstanden sind;
e Reise- & Nachtigungskosten, wenn
o die Reise bereits angetreten oder vollstédndig zuriickgelegt wurde;
o Hotel- & Nachtigungskosten nicht vollstandig erstattungsfahig sind;

In den Gbrigen Fallen hat der Kunde Anspruch auf Rickerstattung wie folgt:

Erstattungsféhig
Erstattungsfahig sind

e vollstédndig,
o bei Storno innerhalb des 14-tdgigen Widerrufs- & Ricktrittsrechts, sofern von
DMS noch keine der vereinbarten Leistungen erbracht wurden und
»= etwaige Dritte (z. B. SchieBanlagen) keine Ersatzanspriche
geltend machen.
e anteilig,
o wenn bereits eine oder mehrere der vereinbarten Leistungen von DMS
erbracht wurden,
= auch, wenn Storno innerhalb des 14-tdgigen Widerrufs- &
Rucktrittsrechts erfolgt.

Ob eine Ruckerstattung geleistet wird, ist im individuellen Einzelfall unter Berticksichtigung
der geltenden Vertragsbedingungen (AGB) zu prifen. Im Falle einer Riickerstattung wird im
Regelfall die klassische Bankiberweisung verwendet. Eine Ruckerstattung, auch anteilig,
erfolgt ausschlieBlich auf das Konto des ursp. Zahlungsanweisenden. Gebihren, die die Bank
zu verrechnen berechtigt sein kann, sind vom Kunden zu tragen. Rickerstattungen erfolgen
nach vollstandiger Abwicklung des Reklamationsprozesses, jedenfalls aber binnen 30 Tagen.



4.7 Reklamationsmanagement & Stornierungen

4.7.1 Reklamationsverfahren

Im Falle eines Reklamationsanliegens kann sich der Kunde schriftlich, telefonisch, per Mail
oder postalisch an DMS wenden. Im Zuge des Anliegens wird eruiert, ob der
Reklamationsgrund gerechtfertigt ist.

Reklamationen in Bezug auf eine Leistung sind innerhalo von 7 Tagen nach
Inanspruchnahme der Leistung (stattgefundenem Termin) mdoglich und missen die
Dienstleistung sowie den geschilderten Reklamationsgrund beinhalten. Im Zuge des
darauffolgenden Reklamationsprozesses ist der Kunde kraft Gesetzes verpflichtet, DMS die
Méoglichkeit einzurdumen, den Mangel zu verbessern, zu beheben oder zu ersetzen. Rdumt
der Kunde DMS diese Méglichkeit nicht ein, macht er damit seinen Verzicht auf sein Recht
auf Verbesserung, Behebung oder Ersatz deutlich.

Ein Recht auf Verbesserung, Behebung oder Ersatz eines Mangels vonseiten des Kunden ist
ausgeschlossen, wenn

e dieser Mangel auf einer Ansicht oder einem Grund beruht, der nicht
Vertragsbestandteil oder eine fiir DMS nicht verbindliche Serviceleistung ist;

e der Mangel nicht nachweisbar ist (z. B. Beschddigung eines Handbuchs oder die
Behauptung, dass der Schiel3trainer gegen Regeln verstof3en habe);

e der Kunde seinen Verzicht darauf zu verstehen gibt;

e der Kunde selbst den Grund fir die Reklamation fahrldssig oder vorsatzlich
herbeigefihrt hat;

e der Mangel nicht durch DMS, sondern durch einen Dritten (z. B.
SchieBstandbetreiber, anderer Trainingsteilnehmer) verschuldet ist;

e die Verbesserung, Behebung oder der Ersatz des Mangels fir DMS mit einem
unverhaltnismé&Bigen, nicht zumutbaren Aufwand verbunden ist.

Macht der Kunde von seinem Recht auf Verbesserung, Behebung oder Ersatz des Mangels
Gebrauch, erfolgt dies innerhalb von 30 Tagen. Verzichtet der Kunde auf dieses Recht oder
erhélt DMS keine Mdglichkeit, eine Verbesserung, Behebung oder einen Ersatz unter
zumutbaren Umstédnden zu leisten, verfallen diese Anspriiche.

4.7.2 Stornierung, Stornierungsfristen, Stornogebiihren

Eine Stornierung ist die ersatzlose Absage eines Termins. Stornierungen sind unter
Gewahrleistung ihres Ankommens und der Mdglichkeit zur Kenntnisnahme durch DMS
entweder per Mail, WhatsApp oder telefonisch vom Kunden vorzunehmen.

Stornierungen durch Kunden sind innerhalb der 14-tdgigen Widerrufs- und Ricktrittsfrist
kostenfrei, sofern von DMS nicht bereits Leistungen aus dem Vertrag erbracht wurden.

In Fallen, in denen kein 14-tdgiges Widerrufs- und Rucktrittsrecht gegeben ist, ist die
Stornierungen bis spéatestens 3 Tage vor dem Termin kostenfrei.

Wurden bestimmte Vertragsleistungen von DMS erbracht, sind diese nicht erstattungsféhig.
Dies gilt insbes. fur die im Abschnitt 4.5.2. und 4.6.4 genannten Leistungen und Leistungen
an Dritte (SchieBstandbetreiber, Hotels, ...), die laut deren AGB nicht erstattungsfahig sind.

Bei spéterer Stornierung ohne Ersatztermin wird eine Stornogebihr iHv 25% des
Gesamtrechnungsbetrages einbehalten. Anderweitige Ersatzleistungen, die gegeniber
Dritten zu entrichten sind (z. B. Entrichtung der Standnutzungsgebiihr, Beschaffung und
Bezahlung von explizit vom Kunden gewiinschte Zielmedien), sowie Kosten fir bereits
erfolgte vertragsbezogene Vorbereitungen von DMS (z. B. Anreise, Beschaffung von
Munition) sind nicht mit der Stornogeblhr von DMS gegenzurechnen. Diese Stornogebihr



dient u. a. der Deckung des bis zur Stornierung entstandenen, bisher noch nicht erwdhnten
zusatzlichen vertraglichen Aufwandes beispielsweise

e Umbau von Waffen (z. B. Red Dot Montage, Austausch der Abzugsgruppe)

e Anfahrt (auch aliquot), auf den Termin bezogener Tankvorgang,

e Administration & Organisation (z. B. Rechnungslegung & Stornorechnung,
individuelle Kursvorbereitungen, Druck von Kursunterlagen, ...),

e geleistete Vorabzahlungen an den SchieB3stand (z. B. Standnutzungsgebhr)

e aliquoter Zeitersatz, falls kurzfristig frei gewordene Timeslots nicht mehr anderweitig
ausgelastet werden kénnen, insbes. wenn sie zwischen zwei anderen Trainings am
selben Tag liegen. (,tote Zeit", Wartezeit)

Bei Nichterscheinen ohne Terminstornierung und bei Stornierung am selben Tag werden
100 % des bezahlten Betrages einbehalten. Rickerstattungen sind ausgeschlossen, sofern
das Nichterscheinen nicht durch Formen héherer Gewalt aus dem Abschnitt 4.7.3 begriindet
ist. Dies gilt auch bei Gruppenbuchungen. Teilstornierungen fiir einzelne Teilnehmer sind
ausgeschlossen, da in bestimmten Konstellationen fir Zweitschiitzen von Haus aus keine
zusétzlichen Kosten anfallen.

Eine Stornierung kann ausschlieBlich vom Kunden selbst vorgenommen werden, nicht von
etwaigen Begleitpersonen oder - im Falle eines Gutscheinkaufs - von Beschenkten. Dasselbe
gilt fir 5er- und 10er-Blocks und individuelle Paketbuchungen mit noch nicht festgelegten
Terminen.

Sonderkosten wie eigens angeschaffte Zielscheiben oder die Geblhren fir extern
organisierte Leihwaffen sind grundsétzlich nicht erstattungsfahig.

4.7.3 Hohere Gewalt

In nachweislichen Féllen héherer Gewalt sind weder der Kunde noch DMS pekuniar
ersatzanspruchsberechtigt. Der bezahlte Betrag verfallt nicht - es ist lediglich ein anderer
Termin zu vereinbaren. Zu den Formen héherer Gewalt zdhlen

e schwerere Naturkatastrophen & extreme Wetterbedingungen wie extremes Glatteis,
Sturzflut, schwere Stirme

e Blitzschlag & Feuerkatastrophen mit erheblichem Folgeschaden,

e Krieg, Terror, massive innerstaatliche, politisch motivierte Unruhen,

e behordliche MaBnahmen, Sperren, Evakuierungen,

e allgemeine Streiks, Demonstrationen & Proteste,

e behordlich angeordnete BetriebsschlieBungen sowie

o groBflachige Ausfélle kritischer Infrastruktur, Strom- & Netzausfélle, Ausfélle
offentlicher Verkehrssysteme.

Als Nachweis gentigt ein Verweis auf entsprechende Medienberichte.



4.8 Abweichungen im Leistungsangebot

4.8.1 Personelle Veranderungen, Stellvertretungen, Franchisenehmer

DMS ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, eine fachlich geeignete und markenkonform
eingeschulte Stellvertretung fir einen Termin zu bestimmen und als SchieBtrainer
einzusetzen. DMS wird den Kunden tber den eigenen Ausfall zeitnah informieren. Der Kunde
kann ohne einem fiir ihn entstehenden Nachteil frei entscheiden, ob dieser das Training mit
einer Stellvertretung absolvieren oder einen alternativen Termin vereinbaren mdchte (keine
Umbuchungskosten). Die Stornobedingungen bleiben im Falle einer Stornierung unberihrt.

Im Zuge der Einschulung eines Franchisenehmers oder kinftigen Mitarbeiters kann es
vorkommen, dass der Anwarter unter Aufsicht der Markeninhaberin ein Training oder einen
Kurs mit Kunden abhélt. Dies jedoch nur mit Zustimmung des Kunden.

Franchise-Anwarter, einzuschulende Mitarbeiter und feste Mitarbeiter konnen bei
Notwendigkeit Zugriff auf die trainingsbezogenen Informationen (Trainingsstand, Starken,
Schwachen, Kontaktdaten zur Terminkoordination) erhalten.

4.8.2 Materielle Abweichungen

Schusswaffen sind Gebrauchsgegenstande, die einer gewbhnlichen Abnutzung unterliegen.
Dass jede DMS-Leihwaffe zur Ganze dem ursp. Originalfabrikat oder einer bildlichen
Darstellung  entspricht,  kann  aufgrund  von  anfallenden  Wartungs-  und
ReparaturmaBnahmen weder garantiert noch gewéhrleistet werden. Verschleif3teile miissen
ausgetauscht, Bedienelemente mitunter ersetzt werden. DMS kann in solchen Féllen nicht zur
Beschaffung einer Ersatzwaffe nach Originalbauweise oder einer Bauweise wie auf der
Webseite abgebildet verpflichtet werden. Geringfligige Abweichungen vom Original sind
vom Kunden zu akzeptieren, sofern ein Austausch oder ein Umbau einzelner Elemente nicht
ausdrlcklich Vertragsbestandteil sind (z. B. Produkttest-Trainings, Waffentuning-Workshops
mit anschlieBendem SchieBen).

Wesentliche Abweichungen werden dem Kunden vorab kommuniziert, sodass er bei Bedarf
eine alternative Leihwaffe aus dem DMS-Leihwaffensortiment wéhlen kann. Treten die
materiellen Abweichungen, insbes. wesentliche Abweichungen an einer Kunden-Waffe auf,
die das Schussverhalten der Waffe oder gar deren Funktionstlichtigkeit und -sicherheit
beeintrachtigen, ist dies DMS vor dem SchieBtraining zu melden (vertragliche
Mitwirkungspflichten). Dasselbe gilt fir Verdnderungen an héchstbeanspruchten Teilen der
Waffe.

Weist eine Waffe derart grobe Abweichungen auf, dass sie dem angestrebten Zweck des
individuellen Trainings nicht mehr gerecht wird oder aus rechtlichen Grinden nicht mehr
zum Schielen verwendet werden darf, kann ersatzweise eine (andere) DMS-Leihwaffe
herangezogen oder gegen Aufpreis eine Waffe von extern organisiert werden, sofern die
zeitlichen Kapazitaten diese Anderungen zulassen (siehe Abschnitt 4.4.2).

Wesentliche Anderungen
Wesentliche materielle Abweichungen sind insbes.

e anderes/unbekanntes Zubehdr an der Waffe (anderes Zielfernrohr, anderes Red Dot

)
e extremer Verschleil3, der die Handhabung/Funktion beeintrachtigt



4.9 Leistungsverzug & -vorbehalt

4.9.1 Leistungsverzug & Leistungsverweigerung durch DMS
Als Leistungsverzug ist das Unterlassen der vertraglichen Pflicht seitens DMS ohne
rechtfertigenden Anlass zu verstehen.

Ausdricklich nicht als Leistungsverzug zu werten sind

e der Verfall eines Termins wegen Nichtzahlung oder Nichterscheinen des Kunden
oder anderweitiger Verletzung der Mitwirkungspflichten;

e die Bekanntgabe vonseiten DMS, dass und vor allem warum ein Termin nicht
eingehalten werden kann;

e die Verweigerung oder der Abbruch eines Trainings aus Sicherheitsgriinden, etwa
weil eine Reparatur am SchiefBstand vorgenommen werden muss oder ein Schitze
schwerwiegend gegen Sicherheitsregeln versto3t und andere massiv gefahrdet

e geringflgige Verspatungen;

Im Falle eines tatséchlichen Leistungsverzugs (z. B. wenn DMS ohne Bescheidgeben nicht
zum vereinbarten Termin erscheint) steht dem Kunden ein Recht auf vollstandigen Ersatz zu.
Er kann selbst wahlen, ob er die Rickerstattung aller erstattbaren Leistungen (Abschnitt
4.6.4) und Aufwendungen wiinscht oder einen Alternativtermin (ohne Aufpreis).

Bei einer Terminstornierung durch DMS, veranlasst durch das Verhalten des Kunden, steht
dem Kunden kein Anspruch auf Ersatz, Alternativtermin oder Rickerstattung zu. Hierzu
zahlen insbes. laufende VerstéBe gegen Sicherheitsregeln, merklicher Einfluss von Drogen,
Medikamenten oder Alkohol, aggressive und vergleichbare Verhaltensauffélligkeiten, die
Verweigerung der Begleichung der Rechnung, Teilzahlung entgegen der Vereinbarung oder
der Unterschrift der Haftungserklarung.

4.9.2 Verweigerung der Ausstellung des Nachweises iiber den sachgeméBen

Umgang mit Schusswaffen (,,DMS Firearms License”)
Aufgrund der unternehmerischen Haftung kann die Ausstellung des Nachweises Gber den
sachgemaBen Umgang mit Schusswaffen nicht garantiert werden. Die Teilnahme am Kurs
.DMS Firearms License” stellt nur dann einen tatsédchlichen Nachweis Gber den sachgemaBen
Umgang mit Schusswaffen dar, wenn der Kunde den durchfiihrenden Trainer in der Praxis
von der sicheren Handhabung Uberzeugt hat. Hierbei wird insbes. auf die konsequente
Einhaltung der Sicherheitsregeln, auf den Umgang mit Stérungen an Waffe und Munition
sowie eine gewisse Mindest-Trefferquote (zumindest alle Schisse auf dem Zielmedium)
geachtet.

Gefédhrdet ein Kunde andere oder ist die Mehrheit der Schisse nicht auf der Scheibe zu
sehen, ist DMS berechtigt, die Ausstellung des Nachweises zu verweigern. Dies gilt insbes.,
aber nicht ausschlieBlich flr vorsatzliche oder grob fahrlassige VerstéBe entgegen den
Anweisungen des Trainers.

Da die vertraglichen Leistungen von DMS vollstdndig erbracht wurden, auch wenn der Kunde
den sachgemaBen Umgang nicht unter Beweis stellt, ist eine Riickerstattung ausgeschlossen.
Eine Wiederholung des Praxisteils im Rahmen von SchieBtrainings ist moglich.



5. Vertragsdauer

Der Vertrag zwischen DMS und dem Kunden bezieht sich jeweils auf den in seiner Rechnung
genannten Umfang und die Trainingsfrequenz des Kunden. DMS hat die vertraglichen Pflichten
erfillt, sobald der Kunde alle Leistungen und Produkte, fir die er Zahlung geleistet hat, erhalten hat.

5.1 Vorzeitige Vertragsauflésung ohne Fristen

DMS und Kunde kénnen den Vertrag vorzeitig beenden. DMS wird den Vertrag nur vorzeitig
beenden, wenn dies aus Sicherheitsgriinden geboten ist oder der Kunde seine Mitwirkung am
Vertrag verweigert. Dies begriindet keinen Anspruch auf einen Alternativtermin, keine Verlangerung
der Trainingszeit in einem etwaigen Folgetraining und keine Ersatzleistung.

Ob eine Vertragspartei in anderen Fallen Anspruch auf Ersatz nach Abschnitt 4.6.4 hat, istim Einzelfall
zu prifen. Die Beweislast obliegt der geschadigten Partei.

5.1.1 Vertragsverweigerung & vorzeitige Vertragsauflésung durch DMS
DMS ist insbes. berechtigt, sofort vom Vertrag zuriickzutreten bzw. den Vertragsschluss zu
verweigern, wenn

e der Kunde wiederholt mit einer Zahlung in Verzug ist oder (bei kurzfristiger
Reservierung) kein Nachweis tUber die Zahlungsdurchfuhrung erfolgt;

e durch Nichtzahlung oder wiederholte bzw. mehrfache Nichtteilnahme am Training
ein wirtschaftlicher Aufwand oder Schaden fir DMS entstanden ist;

e der Kunde sich wiederholt und/oder trotz Ermahnung den Anweisungen von DMS
oder den allgemeinen Sicherheitsbestimmungen widersetzt;

e der Kunde eine gerichtlich strafbare Handlung setzt, gesetzt hat oder setzen wird,
die nur vorsétzlich oder grob fahrlassig begangen werden kann;

e der Kunde sich oder andere Personen vorsatzlich oder fahrldssig geféhrdet;

e der Kunde unwahre Angaben im Haftungsausschluss gemacht hat und sich ein
Negativereignis im Zusammenhang damit zutragt (z. B. die Erkenntnis, dass ein
Waffenverbot besteht, obwohl dies schriftlich verneint wurde);

e die Zahlung eines vorangegangenen Termins noch ausstandig ist;

Bereits angefallene Kosten, insbes. gegentber Dritten sowie fir Leistungen, die von DMS
bereits erbracht wurden, sind vom Kunden zu tragen.

5.1.2 Sofortige, vorzeitige Vertragsauflésung seitens Kunde

Der Kunde ist berechtigt, sofort vom Vertrag zurlckzutreten, wenn er aufgrund einer
schweren Krankheit, eines Unfalles oder ahnlicher Umstande nachweislich voraussichtlich
langer als 30 Tage am Training gehindert ist. Insbes. bei

e Pflegefreistellung

e Schwangerschaft

e ladnger anhaltende krankheits- oder verletzungsbedingt Verhinderung (z. B.
Operation mit langem Heilungsprozess, Knochenbriiche u. A)

DMS kann Ersatzanspriiche geltend machen, insbes. wenn die vorzeitige Auflésung (=
Widerruf) ohne legitimierenden Grund prompt vollzogen wird und DMS nicht die
Moglichkeit bekommt, den bisher gebuchten Timeslot fir andere Kunden zu nutzen.

Ein Anspruch seitens Kunde auf Ersatz besteht nicht, wenn DMS bereits vertragsbezogene
Leistungen erbracht hat und insbes. nicht, wenn das Verhalten des Kunden den Eindruck
erweckt, dass er voraussichtlich nicht sachgemaB mit einer Schusswaffe umgehen werde
und es aus Sicherheitsgriinden erforderlich ist.



5.2 Betriebsunterbrechung & Betriebsstillstand

Betriebsunterbrechungen sind unter anderem in folgenden Féllen denkbar:

e aufgrund eines Personenschadens oder eines Unfalls mit Sachschaden;

e durch fahrlassige oder vorsatzliche Herbeiflihrung eines Schadens mit einem behdrdlichen
Ermittlungsverfahren zur Folge;

e aufgrund behdrdlich angeordneter BetriebsschlieBungen, wodurch DMS méglicherweise
temporar nirgendwo unterrichten darf;

e aufgrund der behérdlichen Anordnung einer gréBeren internen Umstrukturierung der
Betriebsablaufe oder

e aufgrund von Baustellen und vorrilbergehenden SchlieBungen von SchieBstatten.

Dauert eine solche oder anderweitig begriindete Betriebsunterbrechung langer als 30 Tage an, hat
der Kunde Anspruch auf vollstandige Rickzahlung des geleisteten Betrages, sofern bisher von DMS
keine vertragsbezogene Leistung erbracht wurde, sofern von ihm kein Ersatztermin gewlinscht ist.
Eine derartige Betriebsunterbrechung wird auf der Website www.schiesstrainerin.eu sowie auf
samtlichen Social-Media-Kanalen von DMS veréffentlicht.

5.3 Sonderbestimmungen: Online-Vertragsabschluss

Die Terminanfrage des Kunden kann unter

e https://www.schiesstrainerin.eu/online _buchungsanfrage/ Uber ein  Online-

Buchungstool,
e unter office@schiesstrainerin.eu per E-Mail,
e unter +43 677 643 093 22 telefonisch sowie Uber diverse Messengerdienste

erfolgen. Nach der Eingabe der Wunsch-Termindaten sowie der erforderlichen Personendaten
schickt der Kunde mit dem Anklicken des Buttons ,Diesen Termin buchen” seine Terminanfrage an
DMS. Der Vertrag kommt erst durch die schriftliche Bestatigung der Terminanfrage vonseiten DMS
und Rechnungslegung zustande, die Zahlungsfrist beginnt mit Rechnungszustellung zu laufen.

5.3.1 Gesetzliches Riicktritts- & Widerrufsrecht

Der Kunde kann vom geschlossenen Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
zurlicktreten, sofern die Leistung von DMS bis dahin nicht erbracht und bei der
Terminvereinbarung eine Vorlaufzeit von mind. 14 Tagen eingehalten wurde. Der Widerruf
ist formlos méglich und hat unter Gewahrleistung des unmissverstandlichen Ankommens bei
DMS zu erfolgen. Ein Muster-Widerrufsformular ist dem Anhang dieser AGB beigefugt
(Anhang 1). Im Falle des fristgerechten Rucktritts wird DMS séamtliche vom Kunden geleistete
Zahlungen, fiir welche bisher keine Leistung erbracht wurde, zuriickerstatten. Nicht
erstattungsféhig sind etwaige bereits erbrachte Leistungen sowie explizit fir den Kunden
angestellte Besorgungen, insbes. jene aus dem Abschnitt 4.6.4.

Dieses Ruicktritts- und Widerrufsrecht ist ausdriicklich nicht gegeben, wenn der Kunde einen
Termin anfragt, bis zu dem weniger als 14 Tage verbleiben.


http://www.schiesstrainerin.eu/
https://www.schiesstrainerin.eu/online_buchungsanfrage/
mailto:office@schiesstrainerin.eu

6. Copyright & Markenschutz

DMS Shooting - die mobile SchieBtrainerin® ist eine beim Osterreichischen Patentamt registrierte
Marke. VerstoBe gegen das Marken- und Urheberrecht der Markeninhaberin kénnen Rechtsfolgen
nach sich ziehen und vonseiten DMS einen Anspruch auf Schadenersatz begriinden.

6.1 Lernunterlagen, Handsheets, Skripten, Video, Audio
& weitere Unterrichtsmedien

Unterlagen, die dem Kunden im Zuge des Vertrags ausgehandigt oder nachtraglich erworben
werden, sind urheberrechtlich geschitzt und unterliegen, einschlieBlich aller textlichen und
grafischen Inhalte, dem geistigen Eigentum von Silvia Geringer. Kunden sind zur Verwendung von
Skripten und ausgehandigtem Lernmaterial ausschlieBlich zum persénlichen Gebrauch befugt; die
kommerzielle Vervielfaltigung, Verdffentlichung, Verbreitung, Présentation, ein &ffentlicher Vortrag
sowie jegliche kommerzielle Verwendung aller Inhalte ist dem Kunden untersagt und stellt eine
Marken- sowie eine Urheberrechtsverletzung dar, sofern nicht aufgrund einer sich anbahnenden
Kooperation ausdriicklich schriftliche etwas anderes vereinbart wurde. Die Verwendung des DMS-
Logos ist verboten, sofern sie nicht der Bewerbung des Unternehmens dient.

6.2 Trainingskonzepte

Ausgewdhlte Trainingskonzepte einschlieBlich einzelner Module, Lernunterlagen und Skripten sind
Bestandteil der Markenpflege von DMS. Die durch Kunden oder Dritte unrechtm&Big kommerziell
verwendeten, offentlich verbreiteten, Dritten ausgehandigten oder in deren eigene Trainings
integrierten DMS-Inhalte stellen eine Markenrechtsverletzung sowie bei Umsetzung eines
verdffentlichten Buches oder anderer urheberrechtsbehafteter Medien eine
Urheberrechtsverletzung dar.

6.3 Website & Social Media

Texte, Bilder, Video- und Audiodateien auf Website und Social-Media-Kanélen von DMS sind
urheberrechtlich geschitzt und unterliegen dem geistigen Eigentum von Silvia Geringer. In
bestimmten Fallen hat DMS die Erlaubnis anderer Urheber, Miturheber oder datenschutzrechtlich
betroffener Personen, die Inhalte einem 6ffentlichen Publikum zu présentieren. Die kommerzielle
oder vereinsmaBige Verwendung von geschitztem Content ist untersagt, solange der Kunde nicht
Urheber, Miturheber oder anderweitig Berechtigter ist und sofern nicht ausdricklich schriftlich
anderes vereinbart wurde.

Die Website von DMS wird laufend durch die Plagiatssoftware ,PlagAware” gescannt und analysiert.
Sofern plagiierte Textpassagen auf anderen Websites veroffentlicht werden, erfolgt eine Meldung
Uber die Software an den Urheber der gescannten Website (DMS).

6.4 Franchising

Franchisenehmer von DMS sind markenrechtlich lizenzierte SchieBtrainer mit der Befugnis und
Verpflichtung, unternehmerisch selbstédndig der Pflege einer DMS-Submarke nachzugehen.
Franchisenehmer arbeiten auf eigene Rechnung und eigene Verantwortung, haben sich in
Leistungsangebot und -erbringung sowie Webauftritt an das DMS-Franchisehandbuch, die Cl sowie
den Franchisevertrag zu halten. Franchisenehmer haben die Gesetzeslage der Lander, in denen sie
unterrichten, zu berlcksichtigen und tiefgreifend zu kennen. Aufgrund dieser kann es mancherorts
zu Einschrénkungen des Kernangebots kommen, wahrend andernorts mehr Freiheiten gegeben
sind. Als Werbeplattform steht Franchisenehmern eine Vorstellungsseite auf der DMS-Hauptwebsite
zur Verfigung.



7. Gewaihrleistung im dienstleistungsbezo-
genen Anlassfall, Garantieausschluss

DMS behalt sich das Recht vor, etwaige Gewahrleistungsanspriiche durch Verbesserung und
Anpassung des Angebots und durch Austausch verfligbarer Gerdte bei irreversibler
Funktionsuntichtigkeit zu erfillen. Erst nach Ersatzleistung erfolgt, sofern gerechtfertigt, eine
Preisminderung oder, sofern die Voraussetzungen dafir erfillt sind, eine (anteilige) Rickerstattung.

Das Recht auf Wandlung kann nur auf Warenkdufe (z. B. Nachkauf von Unterrichtsmaterial,
Lehrbichern) angewandt werden, sofern diese von einem schwerwiegenden Mangel betroffen sind
und der Kunde nicht aus freien Stlicken wissentlich ein verglinstigtes Mangelexemplar bestellt hat;
nicht aber auf bereits erbrachte Dienstleistungen und insbes. nicht bei verspateter Méngelriige (Frist
7 Tage, siehe Abschnitt 4.7.1). Eine Erfolgsgarantie im Lernprozess ist ausgeschlossen.

7.1 Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs
durch den Kunden

Der Kunde hat in potenziellen Gewahrleistungsféllen nachzuweisen, dass sein Anspruch besteht und
begriindet und gerechtfertigt ist. Die Geltendmachung des Anspruchs ist gegentber DMS mdglichst
zeitnah per E-Mail unter Schilderung des Sachverhalts bekanntzugeben. Aufgrund
datenschutzrechtlicher Bestimmungen sind mogliche Beweismittel (z. B. Aufzeichnungen einer
Videouberwachungsanlage) bereits nach 72 Stunden nicht mehr verfliigbar; das Fehlen dieser
erschwert die Eruierung des Sachverhalts und kann eine Ausbesserung oder Wandlung evtl.
ausschlieBen.

7.2 Begriindeter Gewahrleistungsausschluss

7.2.1 Veraltete Informationen

Informationen gegeniiber dem Kunden, deren Inhalt juristischen Bezug aufweist (z. B. im
Theoriekurs ,Waffenrecht”), begriinden keinen Gewahrleistungsanspruch, wenn aufgrund
gesetzlicher Novellierungen Informationen veraltet sein kdnnten. Die Verpflichtung, sich mit
den jeweils geltenden rechtlichen Bestimmungen (jedenfalls in Osterreich und zumindest im
eigenen Berechtigungsumfang) vertraut zu machen, obliegt kraft richterlicher Erkenntnis
jedem Inhaber einer waffenrechtlichen Urkunde selbst, worauf DMS in jedem Waffenrecht-
Kurs hinweist. An dieser Stelle ein ausdriicklicher Verweis auf die VwGH-Erkenntnis.

7.2.2 Geltendmachung von Anspriichen aufgrund einer Gegebenheit, die kein
Vertragsbestandteil war

Von der Gewéhrleistung ausgenommen sind Anspriche des Kunden, wenn der
vermeintliche Anspruchsgrund oder -hintergrund kein Vertragsbestandteil war/ist. Dies gilt
insbes. fir die Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen, weil ein mit der Leistung
unzufriedener Kunde sich von DMS ein taktisch-dynamisches SchieBtraining erwartet hat,
obwohl auf der DMS-Website, den Social-Media-Kanédlen und in den AGB mehrfach und
ausdrlcklich darauf hingewiesen wird, dass DMS-SchieBtrainings keine taktisch-dynamische
SchieBausbildung sind, sondern maximal die Einfihrung in einzelne dynamische
SchieBBelemente beinhaltet.

Generell ist die Unzufriedenheit des Kunden mit der Leistung nicht pauschal mit einem
Mangel gleichzusetzen. Sachlich unbegriindete Unzufriedenheit ist kein Gewahrleistungsfall.


https://www.ris.bka.gv.at/Dokument.wxe?ResultFunctionToken=c4dfd03f-c52b-4ae3-9160-51cfadd52d21&Position=1&SkipToDocumentPage=True&Abfrage=Gesamtabfrage&SearchInAsylGH=True&SearchInAvn=True&SearchInAvsv=True&SearchInBegut=True&SearchInBgblAlt=True&SearchInBgblAuth=True&SearchInBgblPdf=True&SearchInBks=True&SearchInBundesnormen=True&SearchInBvb=True&SearchInBvwg=True&SearchInDok=True&SearchInDsk=True&SearchInErlaesse=True&SearchInGbk=True&SearchInGemeinderecht=True&SearchInGemeinderechtAuth=True&SearchInJustiz=True&SearchInKmGer=True&SearchInLandesnormen=True&SearchInLvwg=True&SearchInLgbl=True&SearchInLgblNO=True&SearchInLgblAuth=True&SearchInMrp=True&SearchInNormenliste=True&SearchInPruefGewO=True&SearchInPvak=True&SearchInRegV=True&SearchInSpg=True&SearchInUbas=True&SearchInUmse=True&SearchInUpts=True&SearchInUvs=True&SearchInVbl=True&SearchInVerg=True&SearchInVfgh=True&SearchInVwgh=True&ImRisSeitVonDatum=&ImRisSeitBisDatum=&ImRisSeit=Undefined&ImRisSeitForRemotion=Undefined&ResultPageSize=100&Suchworte=2006%2f03%2f0007&Dokumentnummer=JWT_2006030007_20060125X00

7.2.3 Natiirliche Abnutzung der Gebrauchsgegenstinde & Waffenhaftung
Die natlrliche Abnutzung von Waffen im Zuge der SchieBtrainings sind als Anspruchsgrund
ausgeschlossen. Schusswaffen und Trainingszubehor, welches der Kunde selbst zum
Training mitbringt, ist ebenfalls von Gewéhrleistungsanspriichen ausgeschlossen.

DMS-SchieBtrainer haften ausschlieBlich fur die Funktionstichtigkeit der von ihnen zur
Verfugung gestellte Schusswaffen, die sie leihweise zum Training mitbringen, auch falls diese
(noch) nicht auf den Trainer selbst registriert sind.

Der Kunde haftet fur die Funktionstichtigkeit jener Leihwaffen, die er selbst zum Training
mitbringt, auch wenn diese (noch) nicht auf ihn registriert sind.

Borgt der Kunde eine Leihwaffe von einer SchieB3stétte, haftet diese.

Eine nur geringfigige Abweichung an den zur Verfligung gestellten Leihwaffen (z. B.
aufgrund von Modifizierungen oder Wartungsmal3nahmen) begriindet ebenfalls keinen
Gewaéhrleistungsanspruch (auf Originalbeschaffenheit).

7.2.4 Schéaden an der SchieBanlage (Betriebsstitte) & Trainingsausriistung

Da DMS auf angemieteten SchieBBanlagen unterrichtet und diese auch von fremden Schiitzen
regelmaBig frequentiert werden, Gbernimmt DMS keine Gewahr fir die stdndige Intaktheit
der SchieBanlage. AuBerliche Umstinde kdnnen eine Zeitiiberschneidung begriinden,
wodurch umstandsbedingt ein Ausweichen auf eine andere SchieBstatte erforderlich sein
kann.

Fir derartige Schaden an der SchieBanlage einschlieBlich ihrer Bedieneinrichtung und
Zubehdr haftet DMS nicht. Dasselbe gilt fir Schaden, die durch von der SchieBstétte zur
Verfugung gestellten Schusswaffen samt Zubehér etwa aufgrund von Materialversagen, auch
am Kunden, verursacht wurden.

7.2.5 Bestitigung des sachgemidBen Umgangs mit Schusswaffen durch einen
Teilnehmer (,,DMS Firearms License”)

DMS haftet fur die Vermittlung des themenbezogenen Wissens sowie fir die persénlich
erteilten Anweisungen im Zuge eines Trainings und im Zuge des Lehrganges ,DMS Firearms
License”. DMS haftet jedoch nicht fiir eine fehlerhafte oder mangelhafte Umsetzung durch
den Kunden, insbes. unter Vorsatz oder Fahrlassigkeit. Trotz detaillierter und genauer
Anweisungen kann DMS nicht gewéhrleisten, dass ein Kunde sachgemafB und sicher mit
Schusswaffen umgehen wird. Wird der sachgeméaB3e und méglichst sichere Umgang mit
Schusswaffen durch den Teilnehmer in der Praxis nicht unter Beweis gestellt, stellt DMS keine
dies besagende Bestdtigung aus. Zum sachgemaBen und sicheren Umgang mit
Schusswaffen gehéren sowohl die Einhaltung der Sicherheitsregeln, ein souverdner Umgang
mit Stérungen an der Waffe und eine Mindesttrefferquote, welche wenigstens eine
Trefferbildanalyse zul&sst. (zumindest alle Schisse auf dem Zielmedium)

Eine Wiederholung der Praxis ist im Rahmen von Schief3trainings mdglich.



8. Haftung & Haftungsausschluss

Im Falle einer Haftungsangelegenheit ist der Einzelfall unter vorzulegenden Nachweisen zu priifen.
Die Beweislast obliegt der geschadigten Vertragspartei, die Anspriiche geltend machen will. Der
Nachweis Uber das Verschulden der anderen Vertragspartei ist zeitnah zu erbringen. Aus
datenschutzrechtlichen Grinden besteht die Gefahr, dass nach 72h nicht mehr alle erforderlichen
Nachweise erbracht werden kdnnen, da bestimmte Beweismittel (z. B. Videoaufzeichnungen) nicht
mehr verfliigbar sind. Unterl3sst die geschadigte Vertragspartei die zeitnahe Bekanntgabe und macht
damit den Nachweis ihrer Behauptungen unmdglich, kann sie etwaige Anspriche auf
Gewahrleistung und/oder Schadenersatz nicht bzw. nicht vollstandig geltend machen.

8.1 Haftung im Zuge des SchieB3trainings

Grundsétzlich haftet der Besitzer einer Schusswaffe (derjenige, auf den die Schusswaffe registriert ist)
fur den allgemeinen Zustand derselben, insbes. im Falle modifizierter Schusswaffen (z. B. Waffen mit
getuntem Abzug oder verstellter Kimme (= unkalkulierbare Geschossflugbahn). Wird im Training
eine Waffe verwendet, die auf keinen der Anwesenden registriert ist, regelt sich die Haftungsfrage
wie folgt:

e Nutzt der Kunde DMS-Leihwaffen oder bringt DMS leihweise Waffen von extern mit, haftet
DMS fir eine dem Training zweckméBig dienende Funktionstiichtigkeit.

e Stellt ein SchieBstdttenbetreiber oder Waffenhandler Leihwaffen zur Verfiigung, so haftet
dieser - DMS sowie der Kunde dirfen davon ausgehen, dass funktionstiichtige und
zustandlich unbedenkliche Schusswaffen zur Verfligung gestellt werden.

e Bringt der Kunde seine eigene(n) Schusswaffe(n) mit, obliegt diese Haftung dem Kunden.

o HatderKunde sich privat eine Schusswaffe von einem Dritten ausgeliehen und méchte
diese im Training verwenden, so haftet im Training ebenfalls der Kunde fir den
Zustand der Waffe.

Dasselbe gilt fir Gbriges Trainingsequipment (Munition, Schutzausristung, Zielmedien ...).

Geringfligige Mangel in Funktion oder Zustand einer Waffe, welche das Training héchstens marginal
beeintrachtigen, sind durch den Kunden (wenn dieser seine eigene Schusswaffe mitbringt oder sich
privat von einem Dritten eine ausgeliehen hat) bzw. durch den Partnerbetrieb oder Firmen-
/Vereinskunden (falls dieser die Schusswaffe zur Verfliigung stellt) im Vorfeld zu beheben, allenfalls
aber DMS mitzuteilen, sodass im Bedarfsfall rechtzeitig Ersatz beschafft werden kann.

Anzumerken ist, dass es zu Beginn bei Personen, die noch nie zuvor geschossen haben, aufgrund
fehlender Erfahrung haufiger zu Fehlfunktionen an der Waffe (Ladestérungen bei halbautomatischen
Schusswaffen mit Mehrschussvorrichtung) kommen kann. Dies ist kein auf die Waffe
zurlickzufiihrender Mangel, sondern die Folge einer zu lockeren Waffenhaltung und daher von
jeglichen Gewahrleistungsanspriichen und Haftungsfragen ausgeschlossen.

8.1.1 Fahrlassigkeit & Abwendungs- bzw. Minderungspflicht

DMS haftet nicht fir Sachschaden, die durch einen Kunden aufgrund fahrldssigen oder
vorsatzlichen Verhaltens und/oder aufgrund der Missachtung von Anweisungen eines
Trainers oder der Standaufsicht verursacht worden sind. Dies gilt insbes. fir Kunden, die
selbst Inhaber einer waffenrechtlichen Urkunde sind. DMS leistet u.a. aufgrund der
Abwendungs- und Minderungspflicht gegeniber Versicherungs-trdgern, préventiv
Aufklarung Gber das Ausmal3 der Eigenverantwortung eines Waffenbesitzers.



8.1.2 Mangel an der SchieBanlage

Weiters haftet DMS aufgrund der fehlenden aktiven Einflussnahme auf die SchieBanlage
nicht fir Sach- oder Personenschaden und Trainingseinschrénkungen, die aufgrund einer
nicht intakten SchieBanlage entstehen. Etwaige Regressanspriiche hat der Kunde an die
SchieBstatte zu richten. Kurze Betriebsunterbrechungen im Falle solcher sind von beiden
Vertragsparteien hinzunehmen.

8.1.3 Haftung bei Zuwiderhandlungen, sonstige Haftung

Im Zuge des Schief3trainings ist jeder Schiitze mit bestimmten Risiken konfrontiert, die in
der Natur der Sache liegen; z. B. einer leichten Verbrennung beim Hilsenauswurf
(vergleichbar mit Haarfén), einer Handverletzung beim Uberkreuzen der Daumen oder
Schlechtwetter auf Outdoor-SchieBBstanden (Verkihlung, Krankheit).

Um dem bestmdglich vorzubeugen, wird dem Kunden zweckméBige Kleidung angeraten
(kein V-Ausschnitt, kein Tank-Top, festes Schuhwerk, Regenkleidung, Gehdrschutz,
Schutzbrille) und es werden im Vorfeld entsprechende Verhaltensanweisungen erteilt, die
aus Griinden der physischen Sicherheit einzuhalten sind.

DMS ibernimmt keine Haftung fiir Folgen, die aus der Nichtbefolgung dieser Anweisungen
und Sicherheitsbestimmungen resultieren, und fir welche der Kunde aufgrund seiner
Eigenberechtigung, Geschéfts- und Deliktsfahigkeit selbst verantwortlich ist. Die
Eigenverantwortung von Inhabern waffenrechtlicher Urkunden ist gesondert
hervorzuheben.

DMS haftet auch im Falle kurzfristiger Beaufsichtigung (z. B. WC-Pause) nicht fir
(Wert)Gegenstande des Kunden, insbes. nicht fir seine Waffen und Munition und weiteres
schieBpraktisches Zubehor.

8.1.4 Verzicht auf Ersatz

Im Falle einer Haftungsfrage aufgrund eines entstandenen Produktmangels hat der Kunde
DMS die Méglichkeit einzurdumen, diesen in einer zumutbaren Weise zu ersetzen,
wiedergutzumachen oder auszubessern. Bekommt DMS diese Méglichkeit nicht, macht der
Kunde damit seinen Verzicht auf Ersatz deutlich. Ein Recht auf Wandlung (z. B. bei
Produktnachkaufen) steht dem Kunden kraft Gesetzes zu, wenn

e essich um einen schwerwiegenden Mangel handelt;

e Verbesserung oder Austausch nicht moglich oder mit unverhéltnismaBig groBem
Aufwand oder Unannehmlichkeiten fir DMS verbunden ist;

e Verbesserung oder Austausch durch DMS verweigert oder nicht innerhalb der
angemessenen Frist vorgenommen wurde;

e DMS die Verbesserung oder der Austausch aus triftigen Griinden unzumutbar ist (z.
B. aufgrund einer kérperlichen Beeintrachtigung).

8.1.5 Ortsspezifische AGB

Aufgrund unterschiedlicher Rechtsprechung sind Franchisenehmer insbes. im Ausland
verpflichtet, die Bestimmungen dieser AGB auf die fir sie geltenden landerspezifischen
Bestimmungen anzupassen und die angepassten Textstellen der Ubersichtlichkeit halber
zu kennzeichnen.

Fir den Kunden gelten jene Haftungs- und Gewéhrleistungsbestimmungen sowie die
Gesetze jenes Landes, in dem sein Training ortlich stattfindet. Buchung, Zahlung und
Terminvereinbarung erfolgen direkt mit dem jeweiligen Trainer.



9. Sicherheitsbestimmungen

9.1 Allgemeiner Umgang mit Schusswaffen

Den géngigen Sicherheitsbestimmungen im Umgang mit Schusswaffen ist unentwegt Folge zu
leisten. Sie gelten sowohl am Schief3stand als auch - im Falle des privaten Waffenbesitzes - im
Eigenheim des Waffenbesitzers und auch sonst tberall, wo mit Waffen hantiert wird. Bei Verstol3
gegen diese Bestimmungen ist DMS berechtigt, den Kunden vom Training auszuschlieBen oder das
Training abzubrechen.

1. Jede Schusswaffe gilt als geladen, entsichert und feuerbereit und ist wie eine solche zu
behandeln. Deshalb:

2. Der Lauf der Schusswaffe zeigt stets in die sicherste Richtung, die ggw. gegeben ist; am
SchieBstand ist dies der Geschossfang, nicht die Zielscheibe.

3. Finger weg vom Abzug, solange nicht aktiv ein Schuss abgegeben werden soll (dies gilt
fur alle Finger!).

4. Der Schiitze hat sich seines Zieles bewusst zu sein, und allem, das es umgibt. Dies gilt
insbes. auf Outdoor-SchieBstdnden und potenziell freilaufenden Tieren.

5. Der Schiitze hat den Zustand seiner Waffe jederzeit zu kennen und muss in der Lage
sein, diesen eigenstandig zu tiberpriifen. Ubernimmt der Kunde eine fremde Waffe (z. B.
eine DMS-Leihwaffe), hat er sich von ihrem faktischen Zustand selbst zu Gberzeugen.

= Eine faktisch entladene Waffe setzt Punkt 1 nicht auBer Kraft!

Schutzausriistung, insbes. Gehdrschutz und Schutzbrille, ist zu tragen. Vor dem SchieBBen ist Bedacht
darauf zu nehmen, dass andere Anwesende ebenfalls Schutzausriistung tragen.

9.1.1 Uberlebenswichtige Kommandos & Anweisungen
Folgende Kommandos gelten auf der Mehrheit der SchieBanlagen. Je nach SchieBdisziplin
konnen weitere, unterschiedliche Kommandos hinzukommen:.:

e  Waffe laden!”: Aufforderung, die Waffe zu laden

e Feuerfreil”: Erlaubnis zu schiel3en

e  Hemmung!”: Hinweis auf bestehende Stérung an der Waffe

e Feuereinstellen!”: Aufforderung, das SchieBBen zu stoppen

e Sicherheit herstellen!”:  Aufforderung, die Waffe zu entladen & abzulegen

= Bei Nichteinhaltung derartiger Kommandos kénnen Menschenleben gefihrdet
werden!




9.2 Trainingsablauf & Teilnahme

Aufgrund der risikobehafteten Tatigkeit sind DMS-Trainer berechtigt

e einzelne Kunden oder Zuschauer vom Training auszuschlieBBen,

e Personen den Zugriff auf Waffen und Munition zu verwehren,

e Trainings im Anlassfall zu unter- oder abzubrechen und

e Teilnehmern am Lehrgang ,DMS Firearms License” im Anlassfall die Ausstellung des
Nachweises Uber den sachgemé&Ben Umgang mit Schusswaffen zu verweigern.

Anlassfall ist jedes Verhalten einer Person, welches darauf schlieBen |dsst, dass sie voraussichtlich
nicht sachgemal mit Schusswaffen umgehen werde. (§ 8 WaffG)

Ein gewisses MaB3 an Fehlverhalten zu Beginn ist natirlich, vollkommen normal und seitens DMS auch
wiinschenswert, da der Kunde schlieB3lich sonst nicht darauf aufmerksam gemacht werden und nicht
daraus lernen kénnte. Nicht das grundsatzliche Ausbleiben von Fehlern ab dem 1. Training, sondern
der individuell-persénliche Umgang mit diesen ist es, der einen nachhaltig sicheren und
verantwortungsbewussten Waffenbesitzer bzw. Sportschiitzen hervorbringt. In jedem Training wird
durch DMS daher penibel auf die mdglichst sichere Handhabung der Schusswaffe geachtet. Ziel
dieser trainerseitigen Stringenz ist, dass der Kunde auf jedem SchiefBstand gerne gesehen ist und
sich jeder neben ihm wohlfihlt.

10. Widerrufs- & Riicktrittsrecht

Dem Kunden steht ab Rechnungszustellung ein 14-tdgiges Ricktritts- und Widerrufsrecht zu, wenn
bei Terminvereinbarung mind. 14 Tage Vorlaufzeit gegeben sind. Macht er davon Gebrauch, wird
DMS eine Retournierung der bereits geleisteten Zahlungen fir das gebuchte Training veranlassen,
sofern bis dahin keine Leistung erbracht wurde. Bereits erbrachte Leistungen, insbes. entstandene
Aufwendungen gegeniiber Dritten sind nicht erstattungsfahig (Abschnitt 4.6.4).

Eine etwaige Ruckerstattung erfolgt per Bankiiberweisung. Etwaige Transaktionsgebihren und
Rickabwicklungsspesen, welche der Zahlungsanbieter einzuheben berechtigt sein kann, hat der
Kunde zu tragen. Die Riickerstattung von Aufwendungen, die der Kunde gegeniber Dritten geleistet
hat, direkt mit dem SchieBstattenbetreiber zu klaren.

Findet das Training im Ausland statt, kdnnen andere rechtliche Bedingungen gegeben sein. Der
Trainer im jeweiligen Land nennt diese in seinen eigenen AGB.

Der Ricktritt ist formlos méglich und hat unter Gewahrleistung des Ankommens des Ricktrittswillens
bei DMS zu erfolgen. Ein Muster-Widerrufsformular ist dem Anhang der AGB beigefligt (Anhang 1).

10.1 Ausschluss vom Widerrufs- & Ruicktrittsrecht

Das 14-tdgige Widerrufs- und Ricktrittsrecht kann nicht eingerdumt werden oder erlischt:

e nach erfolgter Leistungserbringung durch DMS, auch aliquot
e wenn der Termin entgegen der Empfehlung von 2-3 Wochen Vorlaufzeit kurzfristiger vom
Kunden angefragt und wunschgemaf vereinbart wird


https://www.ris.bka.gv.at/NormDokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10006016&FassungVom=2022-03-16&Artikel=&Paragraf=8&Anlage=&Uebergangsrecht=

11. Ersatzanspriiche

Ersatzanspriche sind im Einzelfall zu prifen. Die Beweislast obliegt der geschddigten Vertragspartei,
die Anspriiche geltend machen will. Jede Aufrechnung von Anspriichen mit Gegenforderungen ist
ausgeschlossen, gerechtfertigte Reklamationen berechtigen nicht zur Zurickhaltung offener
Betrédge. Entsteht einer Vertragspartei, verschuldet durch die andere, ein wirtschaftlicher, baulicher,
materieller, gesundheitlicher oder finanzieller Schaden oder ein Schaden dhnlich schwerwiegender
Art, kann die geschédigte Partei Ersatzanspriiche geltend machen. Diese Absicht ist binnen 7 Tagen
ab Schadenserkenntnis schriftlich gegenliber DMS kundzutun. Abschnitt 8 bleibt hiervon unberihrt.

Ersatzanspriiche seitens der geschadigten Partei sind ausgeschlossen, wenn der vermeintliche
Anspruchsgrund durch sie selbst entstanden ist. Das gilt insbes., wenn der Teilnehmer des
Lehrgangs ,DMS Firearms License”, der den sachgemifBen Umgang mit Schusswaffen in der Praxis
nicht unter Beweis stellt, von DMS keinen solchen Nachweis ausgestellt bekommt und sein Geld
zurlickfordert. Die gebuchte Dienstleistung vonseiten DMS gilt in diesem Fall auch dann als erbracht,
wenn der Teilnehmer den sicheren Umgang mit der Schusswaffe nicht unter Beweis gestellt hat.

Die geschadigte Partei hat der jeweils anderen, sofern diese den Ersatzanspruch begriindet, die
Moglichkeit einzurdumen, den entstandenen Schaden in einer ihr zumutbaren Weise zu ersetzen,
wiedergutzumachen oder auszubessern oder, sofern die geschédigte Partei durch Eigenverschulden
in ihre Lage gekommen ist, selbst das Recht, eine Verbesserung vorzunehmen.

Wird die Moglichkeit der Verbesserung von der anspruchsberechtigten Partei nicht eingerdumt,
macht sie gegenliber der anderen ihren Verzicht auf Ersatz bzw. ihre Verweigerung der Erbringung
des erforderlichen Nachweises im Falle des Lehrganges ,DMS Firearms License” deutlich. Die
Haftung fur etwaige Folgeschaden vonseiten DMS sowie die (vermeintlichen) Ersatzanspriche
seitens der geschadigten Partei sind infolge dieses Verzichts ausgeschlossen. Die Hohe einer
etwaigen Ersatzleistung richtet sich nach diesen AGB, deren Ersatzhdhen und Gebdihren auf den
geltenden Rechtsgrundlagen beruhen. Wurde die Leistung bereits vollstandig erbracht, ist DMS
berechtigt, den vollen Betrag fir diese Leistung einzubehalten oder - auch unter Beiziehung einer
Rechtsvertretung bei Ubernahme der Betreibungskosten durch den Kunden - einzufordern.

11.1 ... seitens DMS gegeniiber dem Kunden

Tritt eines der folgenden Szenarien ein, ist DMS berechtigt, Ersatzanspriiche gegeniber dem
Kunden geltend zu machen, wenn die Ursache nicht auf Formen héherer Gewalt zurlickzufihren ist.
Diese entsprechen der gesetzlich geltenden Héhe:

e bei nicht fristgerechter Terminstornierung oder Nicht-Wahrnehmung eines Termins durch
den Kunden, sofern noch keine Zahlung erfolgte;

e bei nicht fristgerechter Termindnderung am gebuchten Tag (z. B. wenn DMS bereits auf
dem Weg zur SchieBstatte ist und der Kunde wéhrend der Anfahrt mitteilt, dass er das
Training um Stunden verschieben muss);

e bei durch den Kunden begriindeter Notwendigkeit des vollsténdigen Abbruchs eines
begonnenen Trainings aus Griinden der physischen Sicherheit;

e bei sdmtlichen Zuwiderhandlungen gegen den geschlossenen Vertrag, die eine
wirtschaftliche Benachteiligung von DMS zur Folge haben;

e beisonst. Handlungen, die einen wirtschaftlichen Schaden zur Folge haben (z. B. Kosten &
Verluste wie Anfahrt und Treibstoff zum Nachteil von DMS entstehen lassen)

e bei unwahren Angaben im Haftungsausschluss mit folgender Trainingsabsage (z. B. bei
Waffenverbot trotz schriftlicher Verneinung).

e wenn durch den entstandenen Schaden, gleich welcher Art, die generelle Arbeitsféahigkeit
oder die Berufsfahigkeit eingeschrénkt oder nicht gegeben sind.



11.2 ... seitens Kunde gegeniiber DMS

Tritt eines der folgenden Szenarien ein, ist der Kunde berechtigt, Ersatzanspriiche gegeniiber DMS
geltend zu machen. Diese entsprechen der gesetzlich geltenden Hohe.

e bei nachweisbar verschuldeter Nichteinhaltung eines Termins durch DMS, ohne fur einen
Ersatztrainer zu sorgen (siehe Abschnitt 4.8.1),

e bei anderweitig verschuldetem Schaden mit Dienstleistungsbezug, der dem Kunden
nachweisbar durch DMS entstanden ist,

e beiSchaden durch vorsétzliches oder grob fahrlassiges Verhalten seitens DMS, jedoch nur,
sofern dieses nicht der Abwendung von anderen Gefahren diente

Ersatzanspriche stehen dem Kunden nicht zu, wenn die Ursache fiir den vermeintlichen Anspruch
auf héhere Gewalt zurlickzufiihren ist.

11.3 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Ersatzanspriiche sind in folgenden Situationen ausdriicklich ausgeschlossen:

e aufgrund von lokalen betrieblichen Schaden an der angemieteten SchieBBanlage, die schon
vor Trainingsbeginn bestanden haben (kénnen);

e im Falle eines Schadensereignisses, wenn der Kunde WBK-Inhaber ist oder aufgrund seiner
ihm obliegenden Eigenverantwortung, seiner Eigenberechtigung, Geschafts- und
Deliktsfahigkeit;

e bei nur geringfligigen Abweichungen des vereinbarten Termins;

e bei minimalen Abweichungen im Leistungsangebot (z. B. wenn andere Waffen als
Leihwaffen zur Verfiigung stehen, als ursp. vereinbart);

e wenn ein vermeintlicher Anspruchsgrund des Kunden durch dessen eigenes Handeln
entstanden ist (zB das Nicht-Nachweisen des sicheren Umgangs mit Schusswaffen im
Lehrgang ,DMS Firearms License”;

e bei Schaden und anderen Stérfaktoren aufgrund héherer Gewalt;

12. Franchisenehmer & Markenpflege

Absolviert der Kunde ein Training mit einem Franchisenehmer, gelten die AGB des
Franchisenehmers, im Ausland zudem andere Gesetze. Im Sinne der ordnungsgemaBen
Markenpflege sind Franchisenehmer verpflichtet, ihre Trainingsinhalte und -ablaufe an die aktuelle

Rechtsprechung anzupassen.

Die Inhaberin der Hauptmarke DMS Shooting - die mobile SchieBtrainerin® ist fir die Markenpflege
sowie den Markenauftritt in Europa hauptverantwortlich. Zu diesem Zweck sind dem
Mutterunternehmen, der Hauptmarkeninhaberin, auch personenbezogene Daten des Kunden eines
DMS-Franchisenehmers zugénglich (z. B. Haftungserklarung, Rechnungs- & Kontaktdaten).
Franchisenehmer aus anderen Landern pflegen eine Submarke von DMS. Je nach Land kann sich
das Ausbildungskonzept von dem der Hauptmarke aufgrund der Rechtslage unterscheiden.

Méchte der Kunde ein Training mit einem Franchisenehmer absolvieren, so sind die Termine direkt
mit dem Franchisenehmer zu vereinbaren. Der Vertragspartner ist dann der jeweilige
Franchisenehmer und es gelten seine AGB. Reklamations- und Ersatzanspriiche sind ausschlieBlich
an den Vertragspartner zu richten. Fihrt der Franchisenehmer eine eigene Webseite, gelten die
Datenschutzbestimmungen auf dessen Webseite, sofern der Kunde diese besucht und nutzt.



13. Schlussbestimmungen

Sofern eine einseitige Leistungsédnderung sachlich gerechtfertigt und hinsichtlich der Verpflichtung
von DMS gegeniiber dem Kunden angemessen und ohne unmittelbare Auswirkung auf ihn sind ist,
gilt diese von vornherein als akzeptiert. Dies gilt insbes. fir die Anpassung von AGB und sémtlichen
Informationsblattern basierend auf dem berechtigten Interesse, die eigenen Trainingsinhalte und
Angebote auszubauen. Der Kunde wird {iber diese Anderungen informiert. Sie gelten als vom
Kunden akzeptiert, wenn er diesen nicht binnen 30 Tagen ab Verstdndigung ausdricklich schriftlich
widerspricht. Samtliche anderweitige Vereinbarungen, Anderungen, Erganzungen, Nebenabreden
etc. bedurfen der Schriftform.

Sollte eine der vorangegangenen Bestimmungen bzw. ein Vertragsinhalt ungultig sein, so bleibt die
Gltigkeit der anderen Inhalte davon unberihrt. Anstelle der unwirksamen oder ungiltigen
Bestimmung wird im Einvernehmen eine geeignete Ersatzvereinbarung getroffen.

14. Gerichtliche Zustandigkeit

Es gilt das Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Vertragssprache ist
Deutsch. Die gerichtliche Zustandigkeit bezieht sich bei Leistungserbringung im Falle der nationalen
sowie internationalen Leistungserbringung auf den Firmenhauptsitz. DMS ist jedoch berechtigt, im
Anlassfall am allgemeinen Gerichtsstand des Vertragspartners zu klagen.

Bei Vertragsschluss mit einem Franchisenehmer gilt das Recht seines Firmensitzes in der jeweiligen

Vertragssprache. Gerichtliche Zustandigkeit hat in diesem Fall das zustandige Gericht des jeweiligen
Firmensitzes.

Stand: 1. Mai 2026



WIDERRUFSFORMULAR

Wenn Sie von einem mit DMS Shooting - die mobile SchieBtrainerin® geschlossenen Trainingsvertrag
zurlicktreten méchten, fullen Sie bitte nachstehendes Formular aus und senden Sie es per E-Mail an
office@schiesstrainerin.eu oder per Post an die Wiener StraBe 6/2 in A-3433 Kdnigstetten zurlick.
Bitte bedenken Sie, dass bereits erbrachte Leistungen sowie Leistungen, die von einem Dritten
bezogen wurden (siehe Abschnitt 4.6.4) nicht erstattungsfahig sind.

Hiermit widerrufe ich,

Name:
Anschrift:
E-Mail:
Kundennr.:

den von mir abgeschlossenen Vertrag mit DMS Uber den Kauf der folgenden Waren/die Erbringung
der folgenden Dienstleistungen (bitte ankreuzen):

O SchieBtraining O Warenkauf
O Theoriekurs O Gutscheinkauf
bestellt am:

erhalten am:

Rechnungsnummer & -datum:
Rechnungsbetrag:

Anmerkungen:

Datum, Ort Unterschrift


mailto:office@schiesstrainerin.eu

